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QMS 21018/1807 QMS 002 

สํานักงาน กกพ. มุงมั่นพัฒนาการกํากับกิจการพลังงานและการใหบริการที่มีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานสากลเพ่ือความเช่ือมั่นและพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  

 ปจจุบันการคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพถือเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินงานขององคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนําและเปนท่ียอมรับในระดับสากล เชนเดียวกับ 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (สํานักงาน กกพ.) ท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแล
กิจการพลังงานของประเทศ ซ่ึงตองเผชิญกับความทาทายดานตางๆ ไมวาจะเปนนโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินงานและการบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้น สํานักงาน กกพ. 
จึงเล็งเห็นความสําคัญของการนําระบบการบริหารจัดการ ISO 9001:2015 มาใชบริหารงานตามวัตถุประสงคของ
องคกรภายใตแผนปฏิบัติการดานการกํากับกิจการพลังงานระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2563-2565) ท่ีมุงเนนใหองคกรมี 
การบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานสากล

สํานักงาน กกพ. ไดนําระบบบริหารงาน
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาพัฒนา
ระบบการจัดการภายในองคกรตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และสํานักงาน กกพ. ไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 
จากสถาบันมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนา
มูลนิธิ โดยมีกําหนดระยะเวลาการใหการรับรอง
ตอเนื่องตั้ งแตวันท่ี 24 ธันวาคม 2564 สิ้นสุด
ระยะเวลาในวันท่ี 23 ธันวาคม 2567 

“มุงม่ันพัฒนากฎระเบียบการกํากับกิจการพลังงาน
ใหมีมาตรฐานสากล พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
และการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
ดวยความโปรงใส เพ่ือความเช่ือม่ันและพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย” 

 

ขอบขายการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ประกอบดวย การอนุญาตการ
ประกอบกิจการพลงังาน การกํากับ อัตราคาบริการ การกํากับมาตรฐานและความปลอดภัยในการประกอบกิจการ
พลังงาน การกํากับระบบโครงขายพลังงานและศูนยควบคุมระบบโครงขายพลังงาน ตลอดจนการคุมครองผูใช
พลังงาน การกํากับการใชอสังหาริมทรัพย และการพิจารณาขอพิพาทและการอุทธรณ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน กกพ. จะพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน  
ISO 9001:2015 อยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนตอไป  

“สํานักงาน กกพ. มุงม่ันและรักษาการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 อยางตอเนื่อง” 
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