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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน กกพ. คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงาน กกพ. ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูล วางแผน 
กำหนดมาตรการและการติดตามผล เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กกพ. ให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสสูงขึ้น โดยสำนักงาน กกพ. ได้กำหนด เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกพ. และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์โดยได้กำหนดมาตรการเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กกพ. ประจำปี พ.ศ. 2567 และมีการกำกับติดตาม โดยสามารถ
สรุปผลการดำเนินการในกิจกรรมและผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว ได้ดังต่อไปนี้ 
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  ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

จากผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น สำนักงาน กกพ. ได้กำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการในการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กกพ. โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ และระยะเวลาการดำเนินการ และ สำนักงาน กกพ. ได้ดำเนินการ
ตามมาตรการที่กำหนด สามารถสรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินการ ในแต่ละกระบวนการ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
ผลการประเมิน 81.47 คะแนน 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ  
ผลการประเมิน 85.05 คะแนน 
 
 

1) มีการวิเคราะหภ์ารกิจใดของ
หน่วยงานท่ีให้บริการไม่เป็น
ธรรมหรือมีโอกาสที่เจ้าหน้าที่
มีโอกาสใช้ดลุพินิจ 

2) พัฒนางานบริการในรูปแบบ  
E-Service เพื่อลดขั้นตอน
และลดการใช้ดุลพินิจลง 

3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ แนวทางการ
อนุญาตใหม่ ๆ ผ่านประกาศ 
Infographic แผนผบั ผ่าน
หน้าเวปไซต์สำนักงาน กกพ. 

4) ใช้ APP Fondue ที่พัฒนา
โดย 
ฝ่าย สค. เป็นช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่มีเจา้หน้าท่ี

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย อพ. / 
ฝ่าย สค. 

1) พัฒนาระบบการ
ให้บริการในรูปแบบ E-
Service จากระบบเดิมให้
ครอบคลมุการจดแจ้ง
ยกเว้นไม่ต้องขอรับ
ใบอนุญาตผลิตไฟฟ้าใน
ทุกกรณี เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจและลดขั้นตอน
การให้บริการ 

2) มีการตรวจสอบการ
ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์คู่มือ 
การปฏิบัติงานการ
ให้บริการให้ผูม้ีส่วนได้

1) บุคลากรของสำนักงาน กกพ. 
สามารถใหข้้อมูลเกีย่วกับการ
ดำเนินงาน การให้บริการกับ
ผู้รับบริการผู้มาตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้อย่างถูกต้อง 

2) สำนักงาน กกพ. มี line 
@ERCvoice แจ้งปัญหาผ่าน 
Line และอยู่ระหว่างการ
พัฒนาแพลตฟอร์มการ
สง่เสริมการมีส่วนร่วมและ
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
(APP Fondue) สำหรับ
ร้องเรียนในกรณีที่เจ้าหนา้ที่
ให้บริการทีไ่ม่เป็นธรรม หรือ
ละเว้นการปฏบิัติหน้าท่ี 

เอกสารแนบ 1 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ไม่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการไม่
เป็นธรรม 

ส่วนเสยีรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  
 

3) สำนักงาน กกพ. ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และนำผล
สำรวจมาจัดทำแผนงาน 
เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานและติดตามผลการ
ปรับปรุงการดำเนินงานตาม
แผนงาน 

4) สำนักงาน กกพ. ดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และเผยแพรผ่ล
การดำเนินการตามมาตรการ
บนเว็บไซต์ของสำนักงาน 
กกพ. 

 
จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของตัวช้ีวัดที ่
8 การปรับปรุงการทำงาน  
ปี 2567 ได้รับผลประเมิน  
86.82 คะแนน ซึ่งคะแนนเพิ่มขึ้น
จาก ปี 2566 ที่ได้รับผลการ
ประเมิน 80.09 คะแนน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
ผลการประเมิน 84.34 คะแนน 

1) มีการเปิดเผยประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2) มีการจัดทำแนวปฎิบัติ Dos & 
Don’ts เผยแพร่ผ่านทาง
ช่องทาง 
ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานรับทราบ 

3) มีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
จริยธรรม ในการทำงานแก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของ  
สำนักงาน กกพ. 

4) กำหนดตัวช้ีวัดด้านสมรรถนะ 
(Competency) เพื่อให้มีการ
ประเมินผลพนักงาน ด้านความ
ทุ่มเทให้กับงาน และความ
รับผิดชอบในงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) รณรงค์เพื่อสร้างจริยธรรม
และจิตสำนึกการให้บริการ
แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องทาง
สื่อภายใน และสื่อโซเชียล
มีเดียอย่างต่อเนื่อง 

2) เผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts บนเว็บไซต์หลักของ 
สำนักงาน กกพ. เพื่อให้
เจ้าหน้าทีข่อง สำนักงาน 
กกพ. รับทราบ 

3) จัดฝึกอบรมภายในหลักสูตร
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
หัวข้อ “ธรรมาภิบาลเพื่อ
ลดความเสีย่งการทุจรติ” 
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2567 
เพื่อเสริมสร้างจริยธรรม ใน
การทำงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับของ สำนักงาน 
กกพ. 

4) ออกประกาศสำนักงาน 
กกพ. เรื่อง เกณฑ์การ

เอกสารแนบ 2 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีของพนักงานและ
ลูกจ้าง พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 
13 กันยายน 2567 โดยมี
การวัดผลด้านพฤติกรรมการ
ทำงานที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะของสำนักงาน 
กกพ.  

 
e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา  
ผลการประเมิน 81.94 คะแนน 
 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
ผลการประเมิน 76.01 คะแนน 

1) ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การให้บริการแก่
ผู้รับบริการสะดวกขึ้น เช่น 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เป็นต้น และปรับปรุงเป็น
รูปแบบ E-Service 

2) สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียของสำนักงาน กกพ. 

3) นำผลการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียของสำนักงาน 
กกพ. มาปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย อพ. /
ฝ่าย สข. 

1) พัฒนาระบบการ
ให้บริการในรูปแบบ E-
Service จากระบบเดิมให้
ครอบคลมุการจดแจ้ง
ยกเว้นไม่ต้องขอรับ
ใบอนุญาตผลิตไฟฟ้าใน
ทุกกรณี เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจและลดขั้นตอน
การให้บริการ 

2) เผยแพรผ่ลสำรวจความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีของหน่วยงาน
รับทราบทั่วกันบนเว็บไซต์
หลักของสำนักงาน กกพ. 

3) นำผลสำรวจมาจัดทำ
แผนงานเพื่อปรับปรุงผล

เอกสารแนบ 3 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

4) ประชุมฝา่ยเพื่อแลกเปลี่ยน
ประเด็นปัญหาที่พบ และหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
สร้างมาตรฐานการทำงานให้
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

5) ทำนโยบายการให้บริการ กา
รับโทรศัพท์ การติดต่อ
ประสานงาน และกำหนด
บทลงโทษสำหรับเจ้าหน้าที่ท่ี
ไม่สามารถให้บริการตาม
มาตรฐานที่กำหนดได ้

การดำเนินงานและ
ติดตามผลการปรับปรุง
การดำเนินงานตาม
แผนงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
ผลการประเมิน 78.05 คะแนน 

1) มีการจัดทำ/ทบทวน และ
ประกาศใช้มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

2) จัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
และเผยแพรม่าตรการบน
เว็บไซต์ของสำนักงาน 
กกพ.  

2) ดำเนินการตามมาตรการ
ทีก่ำหนด 

เอกสารแนบ 4 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
ผลการประเมิน 81.47 คะแนน 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ  
ผลการประเมิน 85.05 คะแนน 
 

1) มีการวิเคราะหภ์ารกิจใดของ
หน่วยงานท่ีให้บริการไม่เป็น
ธรรมหรือมีโอกาสที่เหจ้าหน้าท่ี
มีโอกาสใช้ดลุพินิจ 

2) พัฒนางานบริการในรูปแบบ  
E-Service เพื่อลดขั้นตอนและ
ลดการใช้ดุลพินิจลง 

3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ แนวทางการ
อนุญาตใหม่ ๆ ผ่านประกาศ 
Infographic แผ่นผบั  
ผ่านหน้าเวปไซตส์ำนักงาน 
กกพ. 

4) ใช้ APP Fondue ที่พัฒนาโดย 
ฝ่าย สค. เป็นช่องทางการ
ร้องเรียน 
ในกรณีที่มีเจา้หน้าท่ีไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่เป็น
ธรรม 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย อพ./ 
ฝ่าย สค. 

1) พัฒนาระบบการให้บริการใน
รูปแบบ E-Service จากระบบ
เดิมให้ครอบคลุมการจดแจ้ง
ยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาต
ผลิตไฟฟ้าในทุกกรณี เพื่อลด
การใช้ดุลพินิจและลดขั้นตอน
การให้บริการ 

2) มีการตรวจสอบการดำเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบตัิงานการ
ให้บริการให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 

1) บุคลากรของสำนักงาน 
กกพ. สามารถให้ข้อมลู
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 
การให้บริการกบั
ผู้รับบริการผู้มาตดิต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างถูกต้อง 

2) สำนักงาน กกพ. มี line 
@ERCvoice แจ้ง
ปัญหาผา่น Line และ
อยู่ระหว่างการพัฒนา
แพลตฟอร์มการ
สง่เสริมการมีส่วนร่วม
และการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน (APP 
Fondue) สำหรับ
ร้องเรียนในกรณีที่
เจ้าหน้าท่ีให้บริการทีไ่ม่
เป็นธรรม หรือละเว้น
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

3) สำนักงาน กกพ. 
ดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี และนำผล

เอกสารแนบ 1 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
ผลการประเมิน 84.34 คะแนน 

1) มีการเปิดเผยประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2) มีการจัดทำแนวปฎิบัติ Dos & 
Don’ts เผยแพร่ผ่านทาง

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) รณรงค์เพื่อสร้างจริยธรรมและ
จิตสำนึกการให้บริการแก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

เอกสารแนบ 2 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ช่องทาง 
ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานรับทราบ 

3) มีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
จริยธรรม ในการทำงานแก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของ 
สำนักงาน กกพ. 

4) กำหนดตัวช้ีวัดด้านสมรรถนะ 
(Competency) เพื่อให้มีการ
ประเมินผลพนักงาน ด้านความ
ทุ่มเทให้กับงาน และความ
รับผิดชอบในงาน 

อย่างต่อเนื่องทางสื่อภายใน และ
สื่อโซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื่อง 

2) เผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts บนเว็บไซต์หลักของ 
สำนักงาน กกพ. เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ของ สำนักงาน กกพ. รับทราบ 

3) จัดฝึกอบรมภายในหลักสูตร
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
หัวข้อ “ธรรมาภิบาลเพื่อลด
ความเสีย่งการทุจรติ” เมื่อวันที่ 
22 เมษายน 2567 เพื่อเสริมสร้าง
จริยธรรม ในการทำงานแก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของ 
สำนักงาน กกพ. 

4) ออกประกาศสำนักงาน กกพ. 
เรื่อง เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีของพนักงาน
และลูกจ้าง พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 
13 กันยายน 2567 โดยมีการ
วัดผลด้านพฤติกรรมการทำงานที่
สอดคล้องกับสมรรถนะของ
สำนักงาน กกพ.  

สำรวจมาจัดทำ
แผนงาน 
เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานและติดตาม
ผลการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามแผนงาน 

4) สำนักงาน กกพ. 
ดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพรผ่ล
การดำเนินการตาม
มาตรการบนเว็บไซต์
ของสำนักงาน กกพ. 

5) สำนักงาน กกพ. เปิด
โอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิ
ของสำนักงาน เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานและนำ
ความคิดเห็นไป

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

1) จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) เปิดโอกาสให้มีการรับฟัง
ความเห็นการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน กกพ. 

เอกสารแนบ 5 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม  
ผลการประเมิน 77.51 คะแนน 
 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น  
ผลการประเมิน 70.64 คะแนน 

สำนักงาน เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานและนำ
ความคิดเห็นไปปรับปรุงการ
ทำงานของสำนักงาน กกพ. 

2) ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงผลงานของ
สำนักงาน กกพ. ที่แสดงให้เห็น
ถึงการคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่สำนักงานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น Facebook 
รายการต่างๆ ทางโทรทัศน์ 
การลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่
สำนักงาน กกพ. 

เช่น เปิดรับฟังความคิดเห็น
การกำหนดค่าไฟฟ้าผันแปร 
(ค่าเอฟที) การรับฟังความเห็น
ต่อกฎ ระเบียบ ประกาศ 

2) มกีารประชาสัมพันธผ์ลงาน
ของสำนักงาน กกพ. ผ่านหน้า
เว็บไซต์หลัก หน้าเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาไฟฟ้า เพื่อให้
ประชาชนทราบว่าการ
ดำเนินงานของสำนักงาน 
กกพ. ดำเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม 

ปรับปรุงการทำงานของ
สำนักงาน กกพ. 

 
จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของ
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุง
การทำงาน ปี 2567 ได้รับ
ผลประเมิน 86.82 คะแนน 
ซึ่งคะแนนเพิ่มขึ้นจาก ปี 
2566 ที่ได้รับผลการ
ประเมิน 80.09 คะแนน 

e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา  
ผลการประเมิน 81.94 คะแนน 
 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติ
หรือ 
การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
ผลการประเมิน 76.01 คะแนน 

1) ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การให้บริการแก่
ผู้รับบริการสะดวกขึ้น เช่น การ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็น
ต้น และปรับปรุงเป็นรูปแบบ  
E-Service 

2) สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียของสำนักงาน กกพ. 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย อพ./
ฝ่าย สข. 

1) เผยแพรส่ำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและเผยแพร่
ผลสำรวจบนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กกพ.  

2) นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีของสำนักงาน กกพ. 
มาปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นและตดิตามผลการปรับปรุง
การดำเนินงานอยูเ่สมอ 

เอกสารแนบ 3 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

3) นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงาน กกพ. มา
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 

4) ประชุมฝา่ยเพื่อแลกเปลี่ยน
ประเด็นปัญหาที่พบ และหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
สร้างมาตรฐานการทำงานให้
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

5) ทำนโยบายการให้บริการ การ
รับโทรศัพท์ การติดต่อ
ประสานงาน และกำหนด
บทลงโทษสำหรับเจ้าหน้าที่ท่ี
ไม่สามารถให้บริการตาม
มาตรฐานที่กำหนดได ้
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรทราบอย่าง
ชัดเจน 
ผลการประเมิน 81.18 คะแนน 
 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  
ผลการประเมิน 86.01 คะแนน 
 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการ  
ผลการประเมิน 84.99 คะแนน 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย ได้อย่างชัดเจน  
ผลการประเมิน 81.73 คะแนน 
 

1) ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
และดำเนินการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์องค์กร 
ดังนี้ (1) วิเคราะห์และ
ออกแบบสื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย  
(2) สำรวจความต้องการ
จัดทำสื่อและผลิตสื่อเพื่อ
การสื่อสาร โดยร่วมกบั
ฝ่ายงานเพื่อให้มีเนื้อหา
ชัดเจน และเข้าใจง่าย  
(3) เพิ่มช่องทางการ
สื่อสาร เช่น ช่องทาง 
Social Media (4) 
จัดทำโครงการสมัมนาผู้
มีส่วนได้เสียเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับบทบาทและ
ภารกิจของสำนักงาน 
กกพ. ในพ้ืนท่ีสำนักงาน 
กกพ. ประจำเขต (นำ
ร่อง) เพื่อการเผยแพร่
ข่าวสารเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย ยส./ 
 ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ทศ. 

1) มช่ีองทางรับฟังคำติชม แสดง
ความคิดเห็นการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และมีช่องทางเพื่อ
สอบถามข้อกังกลข้อสงสยัของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  

2) ฝ่ายงานที่รับผิดชอบประสานงาน
ส่งความเห็น คำติ ชม ข้อกังวล
สงสัยไปยังฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ดำเนินการช้ีแจงและตอบคำถาม
และรายงานสรุปผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

3) มีการให้บริการข้อมูล ภายใต้
โครงการจดัทำศูนย์ให้บริการ
ข้อมูลประจำสำนักงาน กกพ. ผ่าน
โทรศัพท์ เบอร์ 1204 และจัดให้มี
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของ Call 
Center เข้าร่วมสังเกตการณ์การ
อบรมต่างๆ ท่ีจดัขึ้นภายใน
สำนักงาน เพื่อจะนำความรู้และ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ที่ได้รับไปถ่ายทอดกับทีมงาน 

4) มีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
ผ่าน AI Chatbot บนเว็บไซต์ และ 
Facebook สำนักงาน กกพ.  

1) สำนักงาน กกพ. ได้
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ Facebook และ
รายการต่าง ๆ ทาง
โทรทัศนแ์ละอัพเดท
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

2) สำนักงาน กกพ. ได้
ปรับปรุงเว็บไซต์และ
อัพเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทำให้ผู้รับบริการ
และผู้เข้ามาตดิต่อเข้าใช้
งานเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน 

3) สำนักงาน กกพ. มี
เจ้าหน้าทีช้ี่แจงและตอบ
คำถามให้กับผูร้ับบริการ
และผู้เข้ามาตดิต่อเพื่อ
คลายข้อกังวลสงสัย 

4) สำนักงาน กกพ. มี
ช่องทางร้องเรียนเรื่อง

เอกสารแนบ 6 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

2) ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินการให้บริการ
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่
ภายใต้โครงการจดัทำ
ศูนย์ให้บริการข้อมลู
ประจำสำนักงาน กกพ. 
ในการให้บริการข้อมลู ณ 
สำนักงาน กกพ. และ
ผ่านทางโทรศัพท์ เบอร์ 
1204 ดังนี้ (1) ทบทวน
ประเด็นคำถามที่พบบ่อย
จากการตดิต่อสอบถาม
หรือให้บริการข้อมูลของ 
Call Center ที่อยู่
นอกเหนือจาก Q&A ให้
ครอบคลมุมากยิ่งขึ้น  
(2) จัดให้มีตัวแทน
เจ้าหน้าที่ของ Call 
Center เข้าร่วม
สังเกตการณ์การอบรม
ต่างๆ ท่ีจัดขึ้นภายใน
สำนักงาน เพื่อจะนำ
ความรู้และข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีไดร้ับไป
ถ่ายทอดกับทีมงาน 

สำหรับตอบคำถามกระบวนการ
บริการประชาชน 

ทุจริต และจัดทำข้อมลู
สถิติเรื่องร้องเรียนทุจรติ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน 
กกพ. และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน 
กกพ. 

 
จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของ
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ปี 2567 ได้รับผล
ประเมิน 92.38 คะแนน  
ซึ่งคะแนนเพิ่มขึ้นจาก ปี 2566 
ที่ได้รับผลการประเมิน 83.68 
คะแนน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

3) พัฒนาช่องทางการ
สื่อสารผ่าน AI Chatbot  
บนเว็บไซต์ และ 
Facebook สำนักงาน 
กกพ. ดังนี้  
(1) ศึกษา ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของสำนักงาน 
กกพ.  
(2) จัดทำรายงานผล
การศึกษา วิเคราะห์ 
และออกแบบระบบ 
Chat bot (3) จัดทำ
ระบบ Chat bot 
platform สำหรับ
เผยแพร่ข้อมลู สื่อสาร
กับประชาชน ในรูปแบบ 
Rule-based อย่างน้อย 
60 intent  
(4) จัดทำระบบ Chat 
bot platform สำหรับ
ตอบคำถามกระบวนการ
บริการประชาชน ใน
รูปแบบ AI based อย่าง
น้อย 1 intent (5) 
อบรมการใช้งานระบบ
พร้อมท้ังบันทึกการ
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ฝึกอบรม (VDO) เพื่อ
นำไปใส่บนระบบ e – 
learning 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
ผลการประเมิน 84.51 คะแนน 

1) จัดให้มีช่องทางร้องเรียน
เรื่องทุจริตผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยตรงถึง
ผู้บริหารระดับสูงเป็น
ช่องทางเฉพาะ 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ โดยเฉพาะที่
สำนักงาน กกพ. และ
สำนักงาน กกพ. เขตทุก
เขต โดยติดตั้งสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในจุดที่
ประชาชนสามารถเห็น
โดยง่าย 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. ประชาสมัพันธ์ช่องทางร้องเรียนเรือ่ง
ทุจริต และจัดทำข้อมลูสถติิเรื่อง
ร้องเรียนทุจรติเจ้าหน้าที่ของสำนกังาน 
กกพ. และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กกพ. 

เอกสารแนบ 7 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
ผลการประเมิน 89.78 คะแนน 
 
i24 หน่วยงานมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว  
ผลการประเมิน 89.13 คะแนน 

1) จัดทำหรือทบทวน แนว
ปฏิบัติการใช้ การขอยืมทรัพย์สิน 
การกำกับดูแลและการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน  

2) เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ การขอ
ยืมทรัพย์สิน การกำกับดูแลและ
การตรวจ สอบการใช้ทรัพย์สิน
ของสำนักงานเพื่อไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานให้
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน กกพ. 
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของสำนักงาน กกพ.  

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการ
ตรวจสอบการควบคุมพัสดุของ
สำนักงาน กกพ. ซึ่งรวมถึงการยืม
และการจำหน่ายพัสดุ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บอ. 1) จัดทำระเบียบปฏบิัติการ
บริหารพสัดุครุภณัฑ์ ตาม
ระบบคณุภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 

2) เผยแพรร่ะเบียบปฏิบตัิฯ 
และซักซ้อมความเข้าใจ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงาน กกพ. ปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง  

3) มีการตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปโีดย
มีพนักงานจากทุกฝ่ายงาน
เข้าร่วมเพือ่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของการรับจ่ายพัสดุ
ครุภณัฑ์ ทรัพยส์ินของ
สำนักงาน 

4) ฝ่ายตรวจสอบภายในตดิตาม
การดำเนินการของหน่วยรับ
ตรวจและรายงานผลต่อ
กรรมการตรวจสอบ รวมทั้ง
แจ้งผลการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการ

1) บุคลากรของสำนักงาน 
กกพ. ได้รับทราบระเบียบ
ปฏิบัติการบริหารพัสดุ
ครุภณัฑ์ ตามระบบ
คุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 โดยทั่ว
กัน และดำเนินการตาม
ระบบคณุภาพตาม
มาตรฐาน ISO 
9001:2015 อย่าง
เคร่งครดั 

2) สำนักงาน กกพ.  
มีคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของการรับจ่าย
พัสดุครภุัณฑ์ ทรัพย์สิน
ของสำนักงาน และ
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน ต่อเลขาธิการ
สำนักงาน กกพ. 

3) สำนักงาน กกพ. ไม่มีข้อ
ร้องเรียนกรณีกรณีที่มีการ
ร้องเรียนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชน์

คำสั่งสำนักงาน 
กกพ. ที่ 

124/2567 
เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ

ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

คำสั่งสำนักงาน 
กกพ. ที่ 

130/2567, 
131/2567 
เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ
ที่เบิกจ่ายจาก
เงินกองทุนฯ ม.

97(6) ของ
ส่วนกลางและ

สำนกังาน
ประจำเขต 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวก
พ้อง 
 

จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของ
ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน  
ปี 2567 ได้รับผลประเมิน  
90.30 คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่
กำหนดไว้คะแนน ไมต่่ำกว่า 85 
คะแนน 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการงบประมาณ  
ผลการประเมิน 84.25 คะแนน 
 
i7* ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
ผลการประเมิน 87.95 คะแนน 

1) ปรับปรุงกระบวนการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน โดยฝ่าย ยส. 
รวบรวมนโยบายจาก กกพ.  
แต่ละท่าน และเลขาธิการฯ และ
จัดส่งให้สายงาน/ฝ่ายงานระดม
สมองกับทีมงาน โดยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานฯ และ
พิจารณาเสนอร่างแผนงานปี 
2568 ตามกรอบแผน 5 ปี และ
นโยบาย กกพ. ตลอดจน
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

2) การสื่อสารแผนการดำเนินงานฯ 
และงบประมาณ 
2.1 เมื่อ ครม. อนุมัติแผนและ

งบประมาณแล้วฝ่าย ยส. 
จัดส่งให้ฝ่ายงานรับทราบ
และสื่อสารกับทีมงาน  

2.2 ผอ.ฝ่าย แจ้งทีมงานในฝ่าย
รับทราบแผนงานและ
งบประมาณ  

2.3 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
(Infographic) เกี่ยวกับ

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย ยส./ 
ฝ่าย บง. 

 

1) มหีนังสือท่ี สกพ 5540/ว 
1446 ลงวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 
2567 เพื่อแจ้งให้ฝ่ายงาน
ต่าง ๆ รับทราบการได้รับ
อนุมัติงบประมาณประจำปี 
และการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 2567 

2) มกีารประชุมจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
2567 ของสำนักงาน กกพ. 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผน เมื่อวันท่ี 15, 
19 และ 22 มีนาคม 2567 

3) เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของสำนักงาน 
กกพ. ประจำปี 2567 
รายงานผลการใช้จ่าย
ประจำปีงบประมาณ 2566 
และรายงานผลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปี 2567 
ผ่านเว็บไชต์ของสำนักงาน 
กกพ. 

1) บุคลากรของสำนักงาน กกพ. 
ได้รับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
2567 และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณมากขึ้น 

2) สำนักงาน กกพ. ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการนำเงิน
งบประมาณของสำนักงาน 
กกพ. ไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
 

จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของตัวช้ีวัด
ที ่2 การใช้จ่ายงบประมาณ ปี 
2567 ได้รับผลประเมิน 95.07 
คะแนน  
ซึ่งคะแนนเพิ่มขึ้นจาก ปี 2566  
ที่ได้รับผลการประเมิน 91.75 
คะแนน 

 

เอกสารแนบ 8 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

กระบวนการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานฯ การจัดทำ
งบประมาณ ผลการใช้จ่าย 
รวมถึงการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงาน 
และสื่อสารในช่องทาง
ภายในสำนักงานเพิ่มขึ้น 

4) มีการตรวจสอบการ
ดำเนินการเผยแพร่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน และรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีบนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กกพ. 

5) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการ
ติดตามผลการดำเนินงานให้
เป็นไปแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

i13 ท่านมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชา
อย่างเป็นธรรม 
ผลการประเมิน 88.56 คะแนน 

1) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง
บุคลากรและผู้บังคับบัญชา
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยา่ง
สม่ำเสมอ 

2) จัดให้มีช่องทางใหเ้จ้าหน้าที่
สามารถร้องเรียนการได้รับ
มอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม 

ต.ค. 66 - 
ก.ย.67 

ฝ่าย บม. 1) ฝ่ายงานจัดประชุม 
ปรึกษาหารือ ระหว่างบุคลากร
และผูบ้ังคับบัญชาอย่าง
สม่ำเสมอ 

2) เผยแพรร่ะเบียบ กกพ ว่าด้วย
การแบ่งส่วนงานสำนักงาน 
กกพ.  

3) มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ร้องเรียนการไดร้ับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง 
ไม่เป็นธรรมบนเว็บไซต์หลัก
ของสำนักงาน กกพ. 

1) สำนักงาน กกพ. ไม่มี
เรื่องร้องเรียนในกรณีที่
ได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

2) การแต่งตั้งพนักงานและ
จ้างเป็นลูกจ้างของ
สำนักงาน กกพ. เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกที่กำหนด  

3) บุคลากรของสำนักงาน 
กกพ. ได้รับทราบถึง
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การ
ดำเนินการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
โดยทั่วกัน 

4) ผู้บริหารได้ปฏิบตัิตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกเพื่อแต่งตั้งเป็น
พนักงานและจ้างเป็น

เอกสารแนบ 9 

i14 ท่านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชา
อย่างเป็นธรรม  
ผลการประเมิน 86.75 คะแนน 

กำหนดแนวทางการจัดทำคำ
รับรองการปฏบิัติงานประจำปี 
โดยมีการถ่ายทอดน้ำหนักตัวช้ีวัด
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ตามตำแหน่งของพนักงานและ
ลูกจ้าง และมีการเสนอคำรับรอง
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบญัชา
ตาม ลำดับขั้นเพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของบุคคลลง 

ต.ค. 66 - 
ก.ย.67 

ฝ่าย บม. 
 

1) เลขาธิการเห็นชอบแนว
ทางการจัดทำคำรับรองการ
ปฏิบัติงานประจำปี และได้มี
หนังสือเวียนเพื่อแจ้งให้
พนักงานมีแนวทางการจัดทำ
คำรับรองที่ชัดเจน 

2) พนักงานมีคำรับรองการ
ปฏิบัติงานฯ ท่ีได้รับความ
เห็นชอบ 

บันทึกข้อความที่ 
สกพ 5540/ว 
0078, 0079  
ลงวันท่ี 10 

มกราคม 2567 
เรื่องการจัดทำคำ

รับรอง
การปฏิบัตานประ
จำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

i15 ผู้บังคับบัญชา มีการคดัเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม  
ผลการประเมิน 87.95 คะแนน 

1) เผยแพรร่ะเบียบในการ
คัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน
บนช่องทางสื่อสาร ต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  

2) จัดทำ/ทบทวน ระเบียบใน
การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชา 

3) เผยแพรร่ะเบียบในการ
คัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน
บนช่องทางสื่อสาร ต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  

ต.ค. 66 - 
ก.ย.67 

ฝ่าย บม. 
 

1) ประกาศแนวทางการส่ง
พนักงานและลูกจ้างสำนักงาน 
กกพ. เข้ารับการอบรม บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน กกพ. 

2) มีการประกาศใช้ประกาศแนว
ทางการส่งพนักงานและลูกจ้าง
เข้ารับการอบรม เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน กกพ.  

ลูกจ้างของสำนักงาน 
กกพ. อย่างเคร่งครัด 

5) บุคลากรของ สำนักงาน 
กกพ. ได้รับทราบถึง
แนวทางการจัดทำคำ
รับรองการปฏบิัติงาน
ประจำปีและแนว
ทางการส่งพนักงานและ
ลูกจ้างสำนักงาน กกพ. 
เข้ารับการอบรมโดย 
ทั่วกัน 

6) ผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบตัิ
ตามแนวทางการส่ง
พนักงานและลูกจ้างเข้า
รับการอบรมอย่าง
เคร่งครดั 

 
จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของ
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อำนาจ ปี 
2567 ได้รับผลประเมิน 
97.27 คะแนน  
ซึ่งคะแนนเพิ่มขึ้นจาก ปี 
2566 ที่ได้รับผลการ
ประเมิน 90.65 คะแนน 
 

 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงาน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
ผลการประเมิน 89.13 คะแนน 

1) จัดทำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ
รายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
และเผยแพร่ให้เจ้าหนา้ที่
ทราบทั่วกัน 

2) ปรับปรุงหรือทบทวน
กระบวนการ 
สรรหาบุคลากรให้มี

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) จัดทำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่
หลักเกณฑ์การดำเนินการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แต่ละเรื่องให้เจ้าหน้าที่
รับทราบบนเว็บไซต์ของ กกพ.  

2) มีหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกเพื่อแต่งตั้งเป็น
พนักงานและจ้างเป็นลูกจ้าง
ของสำนักงาน กกพ. 

เอกสารแนบ 10 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

ประสิทธิภาพและเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 

3) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
สามารถร้องเรียนได้หากการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง หาก
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 



(21) 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เอกสารแนบ/
ข้อมูลอ้างอิง 

e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
ผลการประเมิน 78.05 คะแนน 

1) มีการจัดทำ/ทบทวน และ
ประกาศใช้มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

2) จัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 

3) รักษาระบบมาตรฐาน 
ISO37001 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ฝ่าย บม. 1) มีมาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และเผยแพร่
มาตรการบนเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กกพ. 

2) ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินการตามมาตรการบน
เว็บไซต์ของสำนักงาน กกพ. 

1) บุคลากรของสำนักงาน 
กกพ. มีส่วนร่วมในการ
กำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายใน
สำนักงาน และดำเนินการ
ตามมาตรการที่กำหนดไว ้

2) ช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต และจัดทำข้อมลู
สถิติเรื่องร้องเรียนทุจรติ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน 
กกพ. และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน 
กกพ. 
 

จากผลสำเร็จข้างต้นทำให ้
ผลการประเมิน ITA ของ
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการ
ทุจริต ปี 2567  
ได้รับผลประเมิน 100 คะแนน  
 

เอกสารแนบ 11 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่
ผลการประเมิน 84.51 คะแนน 

1) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยตรงถึงผู้บริหารระดับสูงเป็น
ช่องทางเฉพาะ 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริตผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ โดยเฉพาะที่
สำนักงาน กกพ. และสำนักงาน 
กกพ. เขตทุกเขต  

ต.ค.66 - ก.ย.
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ฝ่าย บม. ประชาสมัพันธ์ช่องทางร้องเรียน
เรื่องทุจริต และจัดทำข้อมลูสถิติ
เรื่องร้องเรียนทุจริตเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงาน กกพ. และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน กกพ. 

เอกสารแนบ 12 
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