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ข้อเสนอแนะจากประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) 
 

) 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมี

คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น ข้อค าถามที่มีผล  
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ i10 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 ข้อ i12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยะแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 ข้อ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องเรียนการทุจริต และมีช่องทางทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยเพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 ข้อ i5 บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
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ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว ได้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ได้มีการด าเนินการตามชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน 

โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง
การท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อ e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด  
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอการให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 ข้อ e8 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการล่าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง e1 ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้นหน่วยงานควรระบุ  
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประมาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความซัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรงข้อมลพื้นฐานในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ -สอบถามข้อมูล  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อ e5 เเละ e4 ประเด็น ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาบางรายมีควานเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงการใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมการต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก ากหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) ของ ส านักงาน กกพ. ข้างต้น และเงื่อนไขที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดให้มีการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยก าหนดให้แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 
 

 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
ส านักงาน กกพ. นั้น สามารถก าหนดเกณฑ์การพิจารณาในแต่ละประเด็นได้ดังนี้  
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จากหลักเกณฑ์ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็น โดยละเอียดได้ดังนี้ 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้พิจารณา
จากประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้ 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 93.64 คะแนน) 

 i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 95.00 คะแนน) 

 i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่(ผลการประเมิน 98.86 คะแนน) 

 o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  

(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 

 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ.  และ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
i3 
 
 
 

o7 
 

o8 
 

 
o9 

 

o10 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก  
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่
 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าป ี
 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือ
ผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

i1 
 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อการให้บริการและระบบ E-Service ได้พิจารณาจากประเด็นข้อ
ค าถามและผลการประเมิน ดังนี้ 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
(ผลการประเมิน 94.04 คะแนน) 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
(ผลการประเมิน 95.89 คะแนน)  

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
(ผลการประเมิน 99.30 คะแนน) 

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (ผลการประเมิน 91.00 คะแนน) 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
(ผลการประเมิน 91.85 คะแนน) 

 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  
(ผลการประเมิน 77.61 คะแนน) 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 

 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o13 E–Service (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้
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โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
e3 
 
 
 

o11 
 
 

o12 
 

o13 
 

o25 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่  
 

คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
 

ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

E–Service  
 

การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  

e2 
 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน  
 

e1 
 
 

e7 
 
 

e8 
 
 

e9 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
 

หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  
 

ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ได้พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้ 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
(ผลการประเมิน 91.69 คะแนน) 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (ผลการประเมิน 90.97 คะแนน) 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (ผลการประเมิน 
94.47 คะแนน) 

 o1 โครงสร้าง (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o3 อ านาจหน้าที่ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o4 ข้อมูลการติดต่อ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o6 Q&A (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 

 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้
 

 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 97.00 คะแนน) 
o1 

 

o2 
 

o3 
 

o4 
 

o5 
 

o6 

โครงสร้าง 
 

ข้อมูลผู้บริหาร 
 

อ านาจหน้าที ่
 

ข้อมูลการติดต่อ 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

Q&A 

ไม่มีประเด็นใดอยู่ในเกณฑ์นี ้ e4 
 
 

e5 
 
 
 
 
 

e6 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
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4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้พิจารณาจาก
ประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้ 

 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
(ผลการประเมิน 82.73 คะแนน) 

 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด (ผลการประเมิน 97.73 คะแนน) 

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 90.45 คะแนน) 

 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ ได้
ดังนี้ 
 

 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

ไม่มีประเด็นใดอยู่ในเกณฑ์นี ้ i10 
 
 
 

i12 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง ได้พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้  

 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 
95.45 คะแนน) 

 i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 93.18 คะแนน) 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 96.59 คะแนน) 

 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 

 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้

 

 
 

 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
o14 
 
 

o15 
 
 

o16 
 
 

o17 

รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ
 

ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ
 

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการ
จัดหาพัสด ุ
 

รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

i4 
 
 
 

i6 
 
 

 
 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 

หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 
 

i5 
 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล ได้พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้  

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด (ผลการประเมิน 95.68 คะแนน) 

 i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 97.27 คะแนน) 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ (ผลการประเมิน 98.86 คะแนน) 

 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้

 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
i8 
 
 

 

i9 
 
 

 

o18 
 

o19 
 
 

o20 
 

o21 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
 

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

การขับเคลื่อนจริยธรรม 

i7 
 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 

ไม่มีประเด็นใดยู่ในเกณฑ์นี ้
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้หัวข้อกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ได้พิจารณาจากประเด็นข้อค าถามและผลการประเมิน ดังนี้  

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 96.14 คะแนน) 

 i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 93.86 คะแนน) 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด (ผลการประเมิน 92.73 คะแนน) 

 o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 

 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  

(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  

(ผลการประเมิน 100.00 คะแนน)  
 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ผลการประเมิน 100.00 คะแนน) 
 o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ผลการ

ประเมิน 100.00 คะแนน) 
จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. และ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ระดับ คือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ สามารถจ าแนกประเด็นแต่ละระดับ  
ได้ดังนี ้
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โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ 
(ผลการประเมินที่มีคะแนนสูงกว่า 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
(ผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน) 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

(ผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากวา่ 95.00 คะแนน) 
o22 

 
 

o23 
 
 

o24 
 
 

o26 
 
 

o27 
 

o28 
 
o29 
 
 

o30 
 
 

o31 
 
 
 

o32 
 

o33 
 
 

o34 
 
 

o35 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 
รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 

การประเมินความเสีย่งการทุจรติใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
ประจ าป ี
 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

i13 
 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 
 

i14 
 
 
 
 

i15 

ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 
 

ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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แผนการด าเนนิงานและมาตรการในการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 
 

จากผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังกล่าวข้างต้นนั้น โดย ส านักงาน กกพ. ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานและมาตรการในการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน กกพ. โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ และระยะเวลาการด าเนินการ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
 
i2 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

1) จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน 

2) การเสริมสร้างจริยธรรม  
และจิตส านึกการให้บริการแก่
พนักงาน 

1) มีข้อสั่งการก าชับพนักงานให้ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงานอย่างเคร่งครัด และให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ด าเนินงาน
ตามคู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2) เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงานให้รับทราบทั่วกัน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น website  

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย อพ./  
ฝ่าย สค./ 
ฝ่าย บม. 

1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานงานให้ด าเนินงานตาม
คู่มือการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 

2) มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
การให้บริการทั้งบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานและระบบ 
Intranet ของหน่วยงานให้
พนักงานงานได้รับทราบ 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

สื่อออนไลน์ Roll up Infographics  
เป็นต้น 

3) จัดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจริยธรรม และ
จิตส านึกการให้บริการแก่พนักงานงาน
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

4) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนแก่ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียในกรณีที่ได้รับการบริการ
ที่ไม่เป็นธรรม 

3) มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้ได้ตามที่ก าหนด  

4) มีการสร้างจิตส านึกการ
ให้บริการแก่พนักงานงานที่
เกี่ยวข้องผ่านสื่อภายใน  
และสื่อโซเชียลมีเดีย 

5) มีรายงานผลการร้องเรียน
เนื่องจากพนักงานงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 
การให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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 2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการให้บริการ
และระบบ E-Service สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน  
การด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา   
 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

1) จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน/คูม่ือการ
ให้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน 

2) การเสริมสร้างจริยธรรม  
และจิตส านึกการให้บริการ 
แก่พนักงาน 

1) มีข้อสั่งการก าชับพนักงานให้ปฏิบตัิงาน
ตามคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
ของส านักงานคณะกรรมการก ากบั
กิจการพลังงานอย่างเคร่งครัด และ 
ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ด าเนินงาน
ตามคู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2) เผยแพรคู่่มือปฏิบตัิงาน/คู่มือการ
ให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงานให้รับทราบทั่วกัน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น website  
สื่อออนไลน์ Roll up Infographics  
เป็นต้น 

3) จัดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจริยธรรม 
และจิตส านึกการให้บริการแก่พนักงาน
ของส านักงานคณะกรรมการก ากบั
กิจการพลังงานที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

4) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนแก่ผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสียในกรณีที่ไดร้ับการ
บริการที่ไม่เป็นธรรม 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย อพ./ 
ฝ่าย สข. 

1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้ด าเนินงานตามคู่มือ
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2) มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
การให้บริการทั้งบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานและระบบ 
Intranet ของหน่วยงานให้
พนักงานได้รับทราบ 

3) มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้ได้ตามที่ก าหนด  

4) มีการสร้างจิตส านึกการ
ให้บริการแก่พนักงานที่
เกี่ยวข้องผ่านสื่อภายใน  
และสื่อโซเชียลมีเดีย 

5) มีรายงานผลการร้องเรียน
เนื่องจากพนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 



(24) 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้มสี่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

1) จัดกิจกรรมเพื่อเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานของหน่วยงาน  

2) จัดท ารายงานสรุปประเด็นในการ 
มีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก เช่น 
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการ 
มีส่วนร่วม และการน าผลจากการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย ยส./ 
ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ทศ. 

เผยแพรผ่ลสรปุประเด็นใน 
การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก 
และการน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุง
การด าเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน  

ส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
 

1) ส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

2) น าผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
มาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
เผยแพรผ่ลส ารวจความพึงพอใจใน 
การให้บริการบนเว็บไซต์ของส านกังาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย อพ. / 
ฝ่าย สข. 

เผยพรผ่ลการส ารวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ 
การให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

1) จัดท าระบบการให้บริการ  
E–Service 

2) จัดท าคู่มือการให้บริการ  
E-Service 

1) จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อที่ผู้ขอรับบริการไมต่อ้ง
เดินทางมายังจุดให้บริการ  

2) จัดให้มีคู่มือการให้บริการ E-Service 
เพื่อแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ 
เผยแพรคู่่มือการให้บริการ E-Service 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย อพ.  
 

จัดท าระบบการให้บริการ  
E–Service พร้อมคู่มือการ
ให้บริการ อย่างน้อย 2 บริการ  
 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก 

6 เดือน 



(25) 
 

 3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการ 
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น website 
Facebook เป็นต้น 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย ยส./  
ฝ่าย บอ./  
ฝ่าย ทศ. 

มีการตรวจสอบผลการเผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
ให้ทราบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 
 

1) จัดให้มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 

2) เผยแพร่ข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงาน  

 

1) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ 
ผู้สอบถามได้  

2) เผยแพร่ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
เช่น ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
E-mail ของหน่วยงาน และแผนที่ตั้ง 

3) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ
ให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ภายใต้
โครงการจัดท าศูนย์ให้บริการข้อมูล
ประจ าส านักงาน กกพ. ในการให้บริการ
ข้อมูล ณ ส านักงาน กกพ. และผ่านทาง
โทรศัพท์ เบอร์ 1204  

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย ยส./  
ฝ่าย บอ./  
ฝ่าย ทศ. 

1) ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ
ประสานงานส่งความเห็น  
ค าติชม ข้อกังวลสงสัยไปยัง
ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการช้ีแจงและตอบ
ค าถามและรายงานสรุปผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

2) รายงานการเผยแพร่ช่องทาง
เพื่อสอบถามข้อกังกลข้อสงสัย
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี
การสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 



(26) 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

4) พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่าน AI 
Chatbot  บนเวบ็ไซต์ และ Facebook 
ส านักงาน กกพ.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(27) 
 

 4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือวิธีก ารปฏิบัติ  
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

i10 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
i11 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็น
ประจ ามากน้อยเพียงใด 
 

1) จัดให้มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้
การขอยืมทรัพย์สิน 

2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
ใช้การขอยืมทรัพย์สิน 

3) จัดให้มีช่องทางร้องเรียน 

1) จัดท า/ทบทวน คู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
ใช้การขอยืมทรัพย์สิน การก ากับดูแล 
และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของส านักงานของหน่วยงานเพื่อให้
ขั้นตอนสะดวก และรัดกุม 

2) เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ การขอยืม
ทรัพย์สิน การก ากับดูแลและการตรวจ 
สอบการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน 
เพื่อไปใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน ทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ แจ้งเวียน  
สื่อออนไลน์  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

3) มแีนวปฏิบัติการใช้การขอยืมทรัพย์สิน
อย่างเคร่งครัด  

4) มีช่องทางให้สามารถร้องเรียนการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้องได้ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บอ. 1) มีการตรวจสอบการ
ด าเนินการเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

2) มีการรายงานสรุปผลการ
ร้องเรียนการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือ พวกพ้อง ซึ่งถือว่า
เป็นความผิดวินัย 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 

 

 



(28) 
 

 5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 
i5 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ เบิกจา่ยเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

1) ประชุมจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2568 

2) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท างบประมาณ  
การติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1) จัดประชุมจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2568 ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนดังกล่าว 

2) ประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ การ
ติดตามผลการใช้จ่าย และแจ้งผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ   
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกจิการ
พลังงาน ประจ าปี และรายงานผลการ
ใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม การ
แจ้งเวียนระบบ Intranet เว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย ยส./  
ฝ่าย บง. 

 

1) มีการรายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้ว่าการ หรือผู้ที่ผู้ว่าการการ
มอบหมาย เป็นรายเดือน/ 
รายไตรมาส 

2) มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน   
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และช่องทางสื่อสารอื่น ๆ 

3) มีการรายงานผลการตรวจสอบ
การเบิกจ่ายของพนักงานภายใน
หน่วยงานต่อเลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ การมอบหมาย  
เป็นรายเดือน/รายไตรมาส 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 



(29) 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

4) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ 

5) แต่งตั้งคณะกรรมการ/กรรมการตรวจ
รับงาน เพื่อตรวจสอบการใช้
งบประมาณว่าใช้ไปตามวัตถุประสงค์
หรือไม ่

6) มีหน่วยงานในการตรวจสอบเอกสาร 
การเบิกจ่ายงบประมาณว่าเป็นไปตามที่   
วัตถุประสงค์หรือไม ่

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจดั
จ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

เผยแพร่ระเบียบ ประกาศ กฎเกณฑ์  
ที่เกี่ยวข้องกับ พรบ. การจัดซื้อ  
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

1) แจ้งพนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบระเบียบ 
ประกาศ กฎเกณฑ์ ทีเ่กี่ยวข้องกับ พรบ. 
การจดัซื้อ จดัจ้าง และการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และให้เจา้หน้าที่
ปฏิบัตติามอย่างเคร่งครัด 

2) จัดให้มีช่องทางให้ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ ประกาศ กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับ พรบ. การจัดซื้อ จัดจ้าง  
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บอ.  
 

 

1) มีการเผยแพร่คูม่ือระเบียบ 
ประกาศ กฎเกณฑ์ ที่
เกี่ยวข้องกับ พรบ.  
การจัดซื้อ จัดจ้าง และ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัตติามอย่างเคร่งครัด  

2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานและรายงาน
ผลการตรวจสอบ
ข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหาร
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

3) มีรายงานสรุปผลการ
ร้องเรียนที่เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการเกี่ยวกับจัดซื้อจัด

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 



(30) 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

จ้างเพ่ือเอื้อประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการผ่านทาง
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงานได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(31) 
 

 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 
 

1) จัดประชุมปรึกษาหารือเกี่ยว 
กับปัญหา และอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงาน 

2) มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ร้องเรียนได้ 

1) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ระหว่างบุคลากรและผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอ 

2) มีการช้ีแจงขอบเขตงาน              
ความรับผิดชอบท่ีเจ้าหน้าท่ีแต่ละ
ต าแหน่งต้องรับผดิชอบ และแจ้งเวียน
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ทราบทั่วกัน โดยเฉพาะทาง
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

3) จัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ร้องเรียนในกรณีทีผู่้บังคับบญัชา  
มีการสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บม. 1) มีการรายงานสรปุผลการจดั
ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ระหว่างบุคลากร
และผูบ้ังคับบัญชา 

2) มีการรายงานสรปุผลการ
ร้องเรียนการไดร้ับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 

 
 
 
 
 



(32) 
 

 7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สามารถก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่าน  
ใหค้วามส าคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 

1) ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy 

2) กิจกรรมเพื่อปลุกจิตส านึกหรือ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

1) ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
เพื่อประกาศว่าตนเองและพนักงานของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกจิการ
พลังงานจะไมร่ับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด ลงนามโดยผู้บรหิารสูงสุด 

2) จัดให้มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อปลกุ
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy  

3) ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าท่ี 

4) มีการจัดอบรมการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าท่ี 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บม. 1) มีการเผยแพรเ่จตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

2) มีการสร้างปลุกจติส านึกหรือ
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy แก่พนักงานที่
เกี่ยวข้องผ่านสื่อภายใน และ
สื่อโซเชียลมีเดีย 

3) รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี บนเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมาย 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ 
เพื่อป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 

1) จัดท านโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงาน 

2) จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

1) ทบทวน/จัดท านโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

2) จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บม. 1) มีการทบทวน/จัดท านโยบาย
หรือมาตรการป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

2) รายงานผลงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และ
ผลการรายงานการก ากับ

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายเป็น

รายเดือน/  
รายไตรมาส 



(33) 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง 
การก ากับติดตาม 

การรายงานผล 

 
 

3) เผยแพร่แผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบอย่างทั่วกัน 

4) รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปี ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

ติดตามการด าเนินการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ประจ าปี ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 

2) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต 

3) สรุปข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 

1) จัดท าและเผยแพร่คู่มือหรือแนวทาง 
การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี 

2) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจรติ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยตรงถึงผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นช่องทางเฉพาะ 

3) ประชาสมัพันธ์ช่องทางร้องเรียนเรือ่ง
ทุจริตผา่นช่องทางต่าง ๆ ที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีผู้มาติดต่อหรือประชาชน
สามารถเห็นได้โดยง่าย เช่น  
จุดให้บริการหรือจดุประชาสัมพันธ ์ 
เป็นต้น 

4) เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ฝ่าย บม. มีการตรวจสอบผลการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ทราบผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานต่อ
เลขาธิการ หรือ 
ผู้ที่เลขาธิการ
มอบหมายทุก  

6 เดือน 


