
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ของ 

 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน กกพ. คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูล วางแผน 
ก าหนดมาตรการและการติดตามผล เพื่อพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. ให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสสูงข้ึน โดยส านักงาน กกพ. ได้ก าหนด เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของส านักงาน กกพ. และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์โดยได้ก าหนดมาตรการเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กกพ. ประจ าปี พ.ศ. 2566 และมีการก ากับติดตาม โดย
สามารถสรุปผลการด าเนินการในกิจกรรมและผลลัพธ์ของการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว ไดด้ังต่อไปนี ้
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การด าเนนิการตามมาตรการเพือ่ขับเคลือ่นการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กกพ. ไดก้ าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และได้มีการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถสรุปผลด าเนินการ และผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ ได้ดังนี ้

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I1 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ส านักงาน กกพ. 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไป
ตามขั้นตอน และระยะเวลา  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I2 เจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กกพ. ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
(95.47 คะแนน ระดับ AA) 
 
I3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
ส านักงาน กกพ. ในการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และรับผิดชอบต่อ

1) มีข้อสั่งการก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือปฏิบัติงาน/
คู่มือการให้บริการของ 
กกพ. อย่างเคร่งครัด 
และให้ผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้
ด าเนินงานตามคู่มือการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2) มีการเผยแพร่คู่มือ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการของ กกพ. ให้
รับทราบทั่วกันผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ แจ้งเวียนสื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ด าเนินงานตามคู่มือการให้บริการ
อย่างเคร่งครัด 

2) มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานการ
ให้บริการบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

3) มีการก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ได้ตามที่
ก าหนด โดยเฉพาะการเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

4) มีการสร้างจิตส านึกการให้บริการแก่
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การสื่อสารภายใน และสื่อโซเชียล
มีเดีย 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

บุคลากรของส านักงาน กกพ. มีจิตส านึกในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อมากขึ้น รวมถึงการปฏิบัติ
ตามคู่มือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเคร่งครัด
ท าให้ผลการประเมิน IIT ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผล
ประเมิน 95.17 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดไว้
คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน  

นอกจากน้ี ส านักงาน กกพ. ได้มีการด าเนินการ
ปรับปรุงระบบการให้บริการโดยใช้ ระบบ E-
service มาให้บริการแก่ผู้รับบริการ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ตามขั้นตอนและระย
เวลาก าหนด สามารถปฏฺบัติงานโดยความ เสมอ
ภาคต่อผู้มารับบริการ  

http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

หน้าที่  
(96.65 คะแนน ระดับ AA) 

3) จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
องค์กรอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล  

4) มีจิตส านึกในการ
ให้บริการ ค านึงถึงการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เพื่อ
ส่วนรวมมากกว่างาน
ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7 เจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กกพ. รับรู้เก่ียวกับแผนการใช้
งบประมาณประจ าปีของ
ส านักงาน กกพ. มากน้อย
เพียงใด  
(96.48 คะแนน ระดับ AA) 
 
I9 การใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงาน กกพ. ใช้จ่ายเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 

1) ประชุมจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2566 ของ
ส านักงาน กกพ. เพื่อให้
พนักงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนดังกล่าว 

2) เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
ส านักงาน กกพ. 
ประจ าปี 2566 รายงาน
ผลการใช้จ่ายประจ าปี
งบ ประมาณ 2566 และ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
2566 ไตรมาส 1 และ 2 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ทุกฝ่าย 
ฝ่าย ยส./  
ฝ่าย บง. 

 

1) มีหนังสือที่ สกพ 5509/ว0463  
ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 
เพื่อแจ้งให้ฝ่ายงานต่าง ๆ รับทราบ
การได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2566  

2) ได้มีการประชุมจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี 2566 ของ
ส านักงาน กกพ. เพื่อให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน เม่ือวันที่ 
9 มกราคม 2566 

3) เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของส านักงาน กกพ. 
ประจ าปี 2566 รายงานผลการใช้
จ่ายประจ าปีงบประมาณ 2565 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี\แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี\รายงาน
ผลการใช้จ่าย 
ปีงบประมาณ 
2566 

1) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้รับทราบถึง
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี 2566 และมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้น
ท าให้ผลการประเมิน IIT ในตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ได้รับผลประเมิน 91.75 คะแนน ซ่ึงสูง
กว่าค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดไว้คะแนน ไม่ต่ ากว่า 
85 คะแนน 

2) ส านักงาน กกพ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การน าเงินงบประมาณของส านักงาน กกพ. 
ไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

 
 
 
 

http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผ่านเว็บไซต์ของ 
ส านักงาน กกพ. 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในมี
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตาม
แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี
งบประมาณ 

และรายงานผลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจ าปี 2566 ไตรมาส 
1 และ 2 ผ่านเว็บไชต์ของ
ส านักงาน กกพ. 

4) มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีบนเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ. 

5) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานให้เป็นไป
แผนการด าเนินงาน และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I12 ส านักงาน กกพ. เปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
(96.47 คะแนน ระดับ AA) 

1) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบการใช้
จ่ายตามแผนงาน/
โครงการของส านักงาน 
และมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณของ
ฝ่ายก่อนเสนอขออนุมัติ
งบประมาณต่อผู้บริหาร 

2) ฝ่ายตรวจสอบภายในมี
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตาม
แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี
งบประมาณ 
 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย ยส. 
ฝ่าย ตส. 

1) ได้มีหนังสือ สกพ ที่ 5509/ว0384 
ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2566 แจ้งฝ่าย
งานต่าง ๆ ในการจัดท า
งบประมาณและรายละเอียด
โครงการ 

2) ฝ่ายตรวจสอบภายในติดตามการ
ด าเนินการและรายงานผลต่อ
กรรมการตรวจสอบ รวมทั้งแจ้งผล
การตรวจสอบต่อผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

- 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I13  การมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด  
(95.48 คะแนน ระดับ AA) 

1) มีการจัดประชุม
ปรึกษาหารือเก่ียวกับ
ปัญหา และอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน ระหว่าง
บุคลากรและ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

2) มีการชี้แจงขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบที่
เจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่ง
ต้องรับผิดชอบ และแจ้ง
เวียนในช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เพื่อให้
ทราบทั่วกัน โดยเฉพาะ
ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

3) จัดให้มีช่องทางให้
เจ้าหน้าที่สามารถ
ร้องเรียนการได้รับ
มอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ทุกฝ่าย/ 
 ฝ่าย บม. 

1) ฝ่ายงานจัดประชุมปรึกษาหารือ 
ระหว่างบุคลากรและผู้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ 

2) เผยแพร่ระเบียบ กกพ ว่าด้วยการ
แบ่งส่วนงานส านักงาน กกพ.  

3) เผยแพร่ช่องทางให้เจ้าหน้าที่
สามารถร้องเรียนการได้รับ
มอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรมบนเว็บไซต์หลัก
ของส านักงาน กกพ.  
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\
กฎหมาย\ระเบียบ
ที่บังคับใช้ใน
ส านักงาน 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อ
เรา\แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

1) ส านักงาน กกพ. ไม่มีเรื่องร้องเรียนในกรณีที่
ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
ไม่เป็นธรรม 

2) การแต่งตั้งพนักงานและจ้างเป็นลูกจ้างของ
ส านักงาน กกพ. เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกที่ก าหนด  

3) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้รับทราบถึง
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การด าเนินการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยทั่วกัน 

4) ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกเพื่อแต่งตั้งเป็นพนักงานและจ้างเป็น
ลูกจ้างของส านักงาน กกพ. อย่างเคร่งครัด 

5) บุคลากรของ ส านักงาน กกพ. ได้รับทราบถึง
แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
ประจ าปีและแนวทางการส่งพนักงานและ
ลูกจ้างส านักงาน กกพ. เข้ารับการอบรมโดย
ทั่วกัน 

6) ผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตามแนวทางการส่ง
พนักงานและลูกจ้างเข้ารับการอบรมอย่าง
เคร่งครัด 

7) จากผลส าเร็จข้างต้นท าให้ผลการประเมิน IIT 
ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผลประเมิน 
90.65 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดไว้
คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน 

I14 เจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กกพ. ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

1) ก าหนดแนวทางการ
จัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติงานประจ าปี โดย
มีการถ่ายทอดน้ าหนัก
ตัวชี้วัดการประเมินผล

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
 

1) เลขาธิการเห็นชอบแนวทางการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
ประจ าปี และได้มีหนังสือเวียนเพื่อ
แจ้งให้พนักงานมีแนวทางการ
จัดท าค ารับรองที่ชัดเจน ตาม

- 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

(94.97 คะแนน ระดับ A) การปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่งของพนักงาน
และลูกจ้าง และมีการ
เสนอค ารับรองการ
ปฏิบัติงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตาม 
ล าดับขั้นเพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของบุคคลลง 

บันทึกข้อความที่ สกพ 554/ว
0031 ลงวันที่ 10 มกราคม 2566 
และ สกพ 5540/ว0512 ลงวันที่ 
31 มกราคม 2566  

2) พนักงานมีค ารับรองการปฏิบัติงานฯ 
ที่ได้รับความเห็นชอบ 

I15 ผู้บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  
(93.95 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท า/ทบทวนประกาศ
แนวทางการส่งพนักงาน
และลูกจ้างเข้ารับการ
อบรม เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชา 

2) เผยแพร่ประกาศแนว
ทางการส่งพนักงานและ
ลูกจ้างเข้ารับการอบรม 
บนช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์หลัก 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
 

1) ประกาศแนวทางการส่งพนักงาน
และลูกจ้างส านักงาน กกพ. เข้ารับ
การอบรม บนเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 

2) มีการประกาศใช้ประกาศแนว
ทางการส่งพนักงานและลูกจ้างเข้า
รับการอบรม เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
ของผู้บังคับบัญชา บนเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 
 

- 

I18 การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลภายในส านักงาน กกพ. 
ในภาพรวม  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 

3) จัดท านโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
และรายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 2566 
และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ทราบทั่วกัน 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
 

1) ด าเนินการจัดท านโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและ
เผยแพร่หลักเกณฑ์การด าเนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แต่ละเรื่องให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

2) มีหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก
เพื่อแต่งตั้งเป็นพนักงานและจ้าง
เป็นลูกจ้างของส านักงาน กกพ. 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล\
แผนปฏิบัติการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

4) ปรับปรุงหรือทบทวน
กระบวนการ 
สรรหาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพและ
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ทราบ 

 
 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล\
หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I19  เจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กกพ. มีการเอาทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่ม หรือ พวก
พ้อง  
(94.95 คะแนน ระดับ A) 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไปใช้ปฏิบัติงาน มี
ความสะดวก  
(94.47 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการ
บริหารพัสดุครุภัณฑ์ 
ตามระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 
9001:2015 

2) เผยแพร่ระเบียบ
ปฏิบัติการบริหารพัสดุ 
ครุภันฑ์ ตามมาตรฐาน
การบริหารงาน ISO 
9001 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในมี
การตรวจสอบการ
ควบคุมพัสดุของ
ส านักงาน กกพ. ซ่ึง
รวมถึงการยืมและการ
จ าหน่ายพัสดุ 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บอ./
ฝ่าย ตส. 

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการบริหาร
พัสดุครุภัณฑ์ ตามระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัตฯิ บน
เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. และ
ช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. 
ตรวจสอบการด าเนินการได้ 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในติดตามการ
ด าเนินการของหน่วยรับตรวจและ
รายงานผลต่อกรรมการตรวจสอบ 
รวมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

- 1) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้รับทราบ
ระเบียบปฏิบัติการบริหารพัสดุครุภัณฑ์ ตาม
ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
โดยทั่วกัน และด าเนินการตามระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 อย่าง
เคร่งครัด 

2) ส านักงาน กกพ. มีคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการรับ
จ่ายพัสดุครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของส านักงาน 
และรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต่อ
เลขาธิการส านักงาน กกพ. 

3) ส านักงาน กกพ. ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีกรณีที่
มีการร้องเรียนการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง  

4) จากผลส าเร็จข้างต้นท าให้ผลการประเมิน IIT 
ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้รับผลประเมิน 91.86 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่า

I23  เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
กกพ. รู้แนวปฏิบัติของ

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการ
บริหารพัสดุครุภัณฑ์ 
ตามระบบคุณภาพตาม

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

1) ด าเนินการตามระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 และให้

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\คู่มือหรือ

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ส านักงาน กกพ.เก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของที่ถูกต้อง  
(95.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I24  ส านักงาน กกพ. มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบ  
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 

มาตรฐาน ISO 
9001:2015 

2) เผยแพร่ระเบียบ
ปฏิบัติการบริหารพัสดุ 
ครุภันฑ์ ตามมาตรฐาน
การบริหารงาน ISO 
9001 

3) แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์
ประจ าปีเพื่อตรวจสอบ
และดูแลทรัพย์สินของ
ส านักงาน  

4) มีช่องทางให้สามารถ
ร้องเรียนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือ พวกพ้องได้ 

5) ฝ่ายตรวจสอบภายใน มี
การตรวจสอบและ
ติดตามการจัดการ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
และรายงานให้ผู้มี
อ านาจรับทราบ และสั่ง
การในส่วนที่เก่ียวข้อง
ตามช่วงเวลา 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก าชับ ดูแล
ให้ด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติ 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ของส านักงาน กกพ. 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และของ
พัสดุที่เบิกจ่ายจากเงินกองทุน
พัฒนาไฟฟ้าตามมาตรา 97(6)  
มีหน้าที่ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการรับจ่ายพัสดุ
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของส านักงาน 
และรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
ต่อเลขาธิการส านักงาน กกพ. 
รวมถึงกรณีที่มีการร้องเรียนการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวก
พ้อง (ถ้ามี) 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ติดตามการ
ด าเนินการและให้ข้อเสนอแนะกับ
ผูอ้ านวยการฝ่ายหรือผู้รับ
มอบหมาย ตามมติของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 

ค าสั่งส านักงาน 
กกพ. ที่ 
149/2565, 
150/2565, 
152/2565 และ 
158/2565 แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 ของ
ส านักงาน กกพ. 
ส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และของ
พัสดุที่เบิกจ่ายจาก
เงินกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้าตามมาตรา 
97(6) 

เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติที่ก าหนดไว้คะแนน ไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I26 ส านักงาน กกพ. มีการ
ด าเนินการ ทบทวนนโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการ

1) ทบทวน/จัดท านโยบาย
หรือมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการ

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
 

1) จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในส านักงาน กกพ. ให้มี

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร

1) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน

http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 
 
I27 ปัญหาการทุจริตใน
ส านักงาน กกพ. ได้รับการ
แก้ไข  
(95.97 คะแนน ระดับ AA) 

ทุจริตในส านักงาน กกพ. 
ให้มีประสิทธิภาพ 

2) จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของ ส านักงาน 
กกพ. ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

3) เผยแพร่แผนงานด้าน
การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ของ ส านักงาน กกพ. 
บนเว็บไซต์หลัก 

4) รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตประจ าปี  

5) เผยแพร่ผลการรายงาน
ผลการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ประจ าปีบนเว็บไซต์หลัก 

ประสิทธิภาพและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  
เผยแพร่แผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และผล
การรายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตประจ าปี 2565 และ 
ไตรมาสที่ 1 และ 2 ประจ าปี
งบประมาณ 2566 บนเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 
 

เผยแพร่\แผน
ป้องกันการทุจริต 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\รายงาน
ผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\รายงาน
การก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

ส านักงาน และด าเนินการตามมาตรการที่
ก าหนดไว้ 

2) ส านักงาน กกพ. มีคณะท างานส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนคุณธรรม จรยิธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานและจัดท ารายงาน
สรุปผลเสนอให้กับเลขาธิการส านักงาน กกพ. 
หรือผู้ที่เลขาธิการฯ มอบหมายทราบและสั่งการ 

3) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้รับทราบถึง
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตโดยทั่วกัน และด าเนินการตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ 

4) ส านักงาน กกพ. มีการลงโทษผู้กระท าผิดจาก
การร้องเรียนทุจริตโดยการไล่ออก 

5) ส านักงาน กกพ. ได้ใบรับรองการต่อต้านการ
ติดสินบนตามมาตรฐาน ISO 37001:2016 
หนวยงานแรกของภาครัฐที่ผานการประเมิน 
ซ่ึงแสดงถึงความมุงม่ันในการตอตานการติด
สินบนตามมาตรฐาน ISO 37001:2016เพื่อเป
าหมายไปสูการ สรางวัฒนธรรมองคกรใน
การตอตานการติดสินบน ปฏิบัติงานดวย
ความถูกตอง ซ่ือสัตย โปรงใส เปน ธรรม 
ปลอดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบทั้ง
ทางตรงและ      ทางออม  

6) จากผลส าเร็จข้างต้นท าให้ผลการประเมิน IIT 
ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผล
ประเมิน 92.37 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมาย

I28 ส านักงาน กกพ. มีการ
ด าเนินการต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน  
(96.82 คะแนน ระดับ AA) 
 
 

1) จัดให้มีระบบการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริต ได้แก่  

1.1) มีช่องทางการร้องเรียน
และส่งหลักฐานที่
สะดวก และ

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

 

1) แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงาน กกพ.  
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนทุจริตผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 

ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน
ส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรมและ
ความโปร่งใส 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 
เอกสารแนบ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

หลากหลาย ผ่านทาง 
Website กล่องรับฟัง
ความเห็น Facebook  
เป็นต้น 

1.2) มีระบบการติดตามผล
การร้องเรียน  

1.3) ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริต เช่น 
Website intranet e-
mail และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2)   แต่งตั้งคณะท างาน
ส่งเสริมและขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรมและ
ความโปร่งใสของ
ส านักงาน กกพ.  

2) มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตที่
ส่งถึงผู้บริหารระดับสูงโดยตรง 
และเม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ส านักงาน กกพ. มีการ
ด าเนินการอย่างจริงจัง 
 

ของส านักงาน 
กกพ. ที่ 60/2566 
ลงวันที่ 24 
มีนาคม 2566 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อ
เรา\แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 
 

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนด
ไว้คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน 

 
 

http://www.erc.or.th/
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2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 
จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กกพ. ได้ก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และได้ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้างต้นดังนี้ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

E1  การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กกพ. ที่ใหบ้ริการ
แก่ผู้มารับบริการ มีความ
โปรง่ใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  
(89.23 คะแนน ระดับ A) 
 
E2 การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ กกพ. ให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน  
(89.92 คะแนน ระดับ A) 

1) ปฏิบัติงานตามคู่มือ
ผังกระบวนงานและ
ระเบียบปฏิบัต ิ
ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 
9001:2015 

2) เผยแพร่คู่มือการ
ขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
ไฟฟ้า คู่มือการ
ขอรับเงินสนับสนุน
เงินกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้าตามมาตรา 
97(4) คู่มือการ
ขอรับการจัดสรร
เงินกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้า เพื่อการ
ส่งเสริมสังคมและ

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย อพ. 
ฝ่าย ทฟ. 
ฝ่าย สข. 
ฝ่าย ยส. 
ฝ่ายที่

ให้บริการ 
 

1) พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงานตาม
คู่มือผังกระบวนงานและระเบียบ
ปฏิบัติ ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 

2) มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการของ 
ส านักงาน กกพ. ดังน้ี 
2.1) คู่มือการขอรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการไฟฟ้า  
2.2) คู่มือการขอรับเงินสนับสนุน

เงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าตาม
มาตรา 97(4)        

2.3) คู่มือการขอรับการจัดสรร
เงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า  

2.4) คู่มือผังกระบวนงานและ
ระเบียบปฏิบัติ ระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 บนเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. เพื่อให้

www.erc.or.th\  
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

1) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ได้รับทราบถึง
คู่มือผังกระบวนงานและระเบียบปฏิบัติ 
ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 โดยทั่วกัน และปฏิบัติงานตาม
คู่มือดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

2) บุคลากรของส านักงาน กกพ. สามารถให้
ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงาน  
การให้บริการกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง 

3) ส านักงาน กกพ. ได้ปรับปรุงช่องทาง 
การให้ข้อมูล Messenger Live Chat 
ส าหรับผู้รับบริการ 

4) บุคลากรของส านักงาน กกพ. ไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ 

5) ส านักงาน กกพ. ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการค านึงถึงประโยชน์

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ประชาชนให้มี
ความรู้ ความ
ตระหนักและมีส่วน
ร่วมทางด้านไฟฟ้า 
คู่มือผังกระบวนงาน
และระเบียบปฏิบัต ิ
ระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 
9001:2015 ให้
เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. 
ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 

เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักท าให้
หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 

6) จากผลส าเร็จข้างต้นท าให้ผลการประเมิน 
IIT ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผล
ประเมิน 85.29 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติที่ก าหนดไว้คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 
คะแนน 

E3  การให้ข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่ ส านักงาน กกพ. 
แก่ผู้มาติดต่อและผู้มารับ
บริการอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
(92.21 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดอบรมเจ้าหน้าที่
ของส านักงาน กกพ. 
ให้มีการให้ข้อมูล
เก่ียวกับการ
ด าเนินงาน การ
ให้บริการของ
ส านักงานที่ถูกต้อง 
เพื่อสามารถให้
ข้อมูลกับ
ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย อพ./ 
ฝ่าย ทฟ./ 
ฝ่าย สข./ 

ฝ่ายที่
ให้บริการ/ 
ฝ่าย ทศ 

1) มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. ให้มีการให้ข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินงาน           
การให้บริการของส านักงานและ
เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
ร่วมงานดังกล่าว ดังน้ี  
1.1) กิจกรรมส านักงาน กกพ.  

จัดเวทีน าร่องพบปะสื่อฯ 
ภูมิภาคที่สงขลา เม่ือวันที่ 16 
มีนาคม 2566 

- 



         รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

-13-   
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ได้ส่วนเสียได้อย่าง
ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือ
กฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

2) พัฒนาหรือปรับปรุง
ช่องทางการให้
ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2) กิจกรรมส านักงาน กกพ. เยือน
ถิ่นอีสานสื่อสารงานก ากับ
กิจการพลังงาน เม่ือวันที่ 3 
เมษายน 2566 

1.3) สัมมนาแถลงผลการด าเนินงาน
โครงการจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลและก าหนดชุดข้อมูล
หลัก (Master Data Set) และ
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 เม่ือวันที่ 25 
เมษายน 2566 

2) มีการปรับปรุงช่องทางการให้ข้อมูล 
Messenger Live Chat กับ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่าน
มาผู้มาติดต่อและผู้มารับ
บริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ 
กกพ. ร้องขอให้จ่ายหรือให้
เงิน ทรัพย์สินและประโยชน์
อ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ  
(98.83 คะแนน ระดับ AA) 

1) ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

2) มีกิจกรรมการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

3) เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าทุกระดับ
ของส านักงาน กกพ. 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 1) ประกาศส านักงาน กกพ. เรื่อง   
การไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) โดยเผยแพร่บนเว็บไชต์ของ
ส านักงาน กกพ. และปิดประกาศ
ภายในพื้นที่ของส านักงานให้
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. 
ทราบ 

2) จัดกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy เม่ือวันที่ 9 ธันวาคม 
2565 และวันที่ 3 มีนาคม 2566 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การ
ป้องกันการทุจริต\
นโยบาย No gift 
Policy 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\การ
ป้องกันการทุจริต\
นโยบาย No gift 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

4) มีการขับเคลื่อน
กิจกรรมเสริมสร้าง
จริยธรรมของ
ส านักงาน กกพ. 

5) จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยตรงถึงผู้บริหาร
ระดับสูงเป็น
ช่องทางเฉพาะ 

6) เผยแพร่ช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทราบ 

3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับของส านักงาน 
กกพ. บนเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ. 

4) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตที่ร้องเรียนถึงผู้บริหารโดยตรง
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  

Policy\การสร้าง
วัฒนธรรม No 
gift Policy 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\
กฎหมาย\ระเบียบ
ที่บังคับใช้ใน
ส านักงาน\
ระเบียบ
คณะกรรมการ
ก ากับกิจการ
พลังงาน  
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อ
เรา\แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 

E5  ในฐานะผู้มาติดต่องาน
การด าเนินงานของ
ส านักงาน กกพ. มีการ
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 

ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบถึง
ผลงานของส านักงาน 
กกพ. ที่แสดงให้เห็นถึง
การค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่ส านักงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย ยส. 
ฝ่าย อพ. 
ฝ่าย ทฟ. 
ฝ่าย สข. 
ฝ่ายที่

ให้บริการ 

มีการประชาสัมพันธ์ผลงานของ
ส านักงาน กกพ. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
หน้าเว็บไซต์หลัก หน้าเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาไฟฟ้า เพื่อให้ประชาชนทราบว่า
การด าเนินงานของส านักงาน กกพ. 
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวม 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\กองทุน
พัฒนาไฟฟ้า 
 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

Facebook รายการ
ต่างๆ ทางโทรทัศน์ การ
ลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่
ส านักงาน กกพ. 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
ส านักงาน กกพ. เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย  
(84.74 คะแนน ระดับ B) 
 
E7 ส านักงาน กกพ. มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน  
(85.67 คะแนน ระดับ A) 

1) เผยแพร่ข้อมูลของ
ส านักงาน กกพ.  
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 
Facebook รายการ
ต่างๆ ทางโทรทัศน์ 
เป็นต้น เพื่อให้
ประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้เข้าถึงได้
ง่าย เข้าใจง่าย และ
ชัดเจน  

2) ปรับปรุงพัฒนา
เว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. ให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก 
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
ฝ่าย ทศ. 

 

1) มีการเผยแพร่ข้อมูลของส านักงาน 
กกพ. ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ. Facebook รายการต่าง ๆ 
ทางโทรทัศน์ 

2) ปรับปรุงพัฒนาเว็บไชต์ของ
ส านักงาน กกพ. และอัพเดทข้อมูล
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ข่าวและ
ความเคลื่อนไหว
ใน กกพ. 

1) ส านักงาน กกพ. ได้เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ Facebook และรายการต่าง ๆ ทาง
โทรทัศน์และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

2) ส านักงาน กกพ. ได้ปรับปรุงเว็บไซต์และ
อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันท าให้ผู้รับบริการ
และผู้เข้ามาติดต่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

3) ส านักงาน กกพ. มีเจ้าหน้าที่ชี้แจงและตอบ
ค าถามให้กับผู้รับบริการและผู้เข้ามาติดต่อ
เพื่อคลายข้อกังวลสงสัย 

4) เน่ืองจากผลการประเมิน IIT ในตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้รับผลประเมินเพียง 83.68 
คะแนน ซ่ึงต่ ากว่าค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดคะแนนไว้ไม่
ต่ ากว่า 85 คะแนน จึงท าให้ส านักงาน กกพ. 
ได้ก าหนดแผนงานที่จะต้องปรับปรุงการ
ท างานในตัวชี้วัดน้ีมากขึ้นในปีงบประมาณ 

http://www.erc.or.th/
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E8  ส านักงาน กกพ. มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  
(92.98 คะแนน ระดับ A) 
 
E9 ส านักงาน กกพ. มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เม่ือมี
ข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
(88.36 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดให้มีช่องทางรับ
ฟังค าติชม หรือ
ความคิดเห็น
เก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

2) ประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟัง
ความเห็น ค าติชม 
ข้อกังวลสงสัย ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้
ทราบทั่วกัน 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. 
ฝ่าย ทศ. 

 

1) ฝ่าย ทศ. ประสานส่งความเห็น ค าติ
ชม ข้อกังวลสงสัยไปยังฝ่ายงานที่
เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการชี้แจงและ
ตอบค าถาม 

2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความเห็น ค าติชม ข้อกังวลสงสัย 
บนเว็บไซต์หลักของส านักงาน กกพ.  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อ
เรา 

2567 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร
ขององค์กรให้ดีขึ้น 

E10 ส านักงาน กกพ. มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ กกพ.  
(94.15 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยตรงถึงผู้บริหาร
ระดับสูงเป็น
ช่องทางเฉพาะ 

2) เผยแพร่ช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทราบ 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย บม. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต และจัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตเจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กกพ. และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ.  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อ
เรา\แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการ

1) ส ารวจความพึง
พอใจในการ
ให้บริการของผู้มี

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่าย ยส. 
 

1) มีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและเผยแพร่ผลส ารวจบน
เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  

https://www.er
c.or.th/th/servic
e-satisfaction-

1) ส านักงาน กกพ. ได้ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น  

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ให้ดีขึ้น 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 
 
E12 ส านักงาน กกพ. มีการ
ปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอน
การด าเนินงานและการ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
(88.95 คะแนน ระดับ A) 

ส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงาน กกพ. 

2) น าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจใน
การให้บริการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของส านักงาน กกพ. 
มาปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

3) เผยแพร่ผลส ารวจ
ความพึงพอใจใน
การให้บริการบน
เว็บไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. 

2) มีการน าผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงาน กกพ. มา
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 

survey-
results/3752 
 

2) ส านักงาน กกพ. ได้ปรับปรุงระบบ E-
Service ให้ทันสมัยมากขึ้น เพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อผู้รับบริการมากขึ้น อันเป็น
การสนองตอบต่อผู้รับบริการ 

3) ส านักงาน กกพ. ได้เปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียแลกเปลี่ยนความเห็นและน า
ความคิดเห็นไปปรับปรุงการท างานผ่าน
กิจกรรมการสัมมนารับฟังความเห็นการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลังงาน 

4) บุคลากรของส านักงาน กกพ. มีส่วนร่วมใน
การก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในส านักงาน และด าเนินการตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ 

5) จากผลการประเมิน IIT ในตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้รับผลประเมินเพียง 80.09 
คะแนน ซ่ึงคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนด
ไว้คะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน จึงท าให้
ส านักงาน กกพ. ได้ก าหนดแผนงานที่
จะต้องปรับปรุงการท างานในตัวชี้วัดน้ีมาก
ขึ้นในปีงบประมาณ 2567 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้ดีขึ้น 
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส านักงาน 
กกพ. 

E13 ส านักงาน กกพ. มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น  
(74.64 คะแนน ระดับ C) 

1) พัฒนาและปรับปรุง
ระบบ E-Service 
มาใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้
ขอรับบริการ เช่น 
เว็บท่าผู้ประกอบ 
กิจการพลังงาน  

2) เผยแพร่ระบบ E-
Service เพื่อ
อ านวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบ 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่ายที่
ให้บริการ 

 

1) ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
ทันสมัย และระบบมีความสะดวก
ต่อผู้รับบริการ 

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ  
E-Service ของส านักงาน กกพ. ให้
ผู้รับบริการและประชาชนทราบ
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 

เว็บท่าผู้ประกอบ
กิจการพลังงาน
http://app04.er
c.or.th/elicense/
login.aspx 
 
ตรวจติดตามสถาน
ประกอบการ 
https://postaudit
.erc.or.th/selfdec
lare/login 
Smart EIA  

https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://postaudit.erc.or.th/selfdeclare/login
https://postaudit.erc.or.th/selfdeclare/login
https://postaudit.erc.or.th/selfdeclare/login
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

https://smarteia
.pttplc.com/ 
 
ยื่นค าขอรับใบแจ้ง
ประกอบกิจการ
พลังงานที่ได้รับ
การยกเว้นไม่ต้อง
ขอรับใบอนุญาต 
https://cleanen
ergyforlife.net/l
ogin 

E14 ส านักงาน กกพ. เปดิ
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการ
ให้บริการของหน่วยงาน  
(76.50 คะแนน ระดับ B) 

จัดกิจกรรมเพื่อเปดิ
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตาม 
ภารกิจของส านักงาน 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและน า
ความคิดเห็นไปปรบัปรุง
การท างานของส านักงาน 

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่ายที่
ให้บริการ 

จัดกิจกรรมสร้างความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับการด าเนินการของส านักงานให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแลกเปลี่ยน
ความเห็นเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและน าความคิดเห็นไป
ปรับปรุงการท างานของส านักงาน คือ
กิจกรรมการสัมมนารบัฟังความเห็นการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
เม่ือวันที่ 20 กันายน 2565 – 19 ตุลาคม 
2565 

https://www.erc
.or.th/th/event-
news/2760 
 

E15 ส านักงาน กกพ. มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น  
(77.71 คะแนน ระดับ B) 

จัดท าและประกาศใช้
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานประจ าปี

ต.ค.65 - 
ก.ย.66 

ฝ่ายที่
ให้บริการ 

1) มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และเผยแพร่มาตรการ
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\
มาตรการภายใน
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ เอกสารแนบ 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

2) ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
เผยแพร่ผลการด าเนินการตาม
มาตรการบนเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ.  

เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต\
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร่\
มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต\
การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
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