
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการ 
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สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กกพ.  
ตามมาตรการต่าง ๆ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของส านักงาน กกพ. คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน กกพ. ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูล วางแผน 
ก าหนดมาตรการและการติดตามผล เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. ให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสสูงขึ้น โดยส านักงาน กกพ. ได้มีปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด  
และจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของส านักงาน กกพ. และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์โดยได้มีการก าหนดมาตรการเพ่ือเป็นการขับเคลื่ อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน กกพ. โดยสามารถสรุปผลการด าเนินการในกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามมาตรการ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 
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การด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า ส านักงาน กกพ. มีประเด็นที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นและประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน โดยคณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กกพ. ไดก้ าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานปีพ.ศ. 2566 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และได้ด าเนินการตามมาตรการข้างต้นดังนี้ 
 

1.1 ประเด็นที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน กกพ. 
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I2 เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน กกพ. ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อทั่วไป กับผู้มาตดิต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
(95.47 คะแนน ระดับ AA) 
 
I3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในด้านต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน กกพ. ในการปฏิบัติงานโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
(96.65 คะแนน ระดับ AA) 

1) มีข้อสั่งการก าชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตาม
คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการของ กกพ. 
อย่างเคร่งครัด และใหผู้้บังคับบัญชาทุกระดับ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ปฏบิัติงานให้
ด าเนินงานตามคู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2) มีการเผยแพร่คู่มือปฏบิัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการของ กกพ. ให้รับทราบท่ัวกันผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แจ้งเวียนสื่อออนไลน์ 
เป็นต้น 
3) จัดอบรมให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติหนา้ที่และบรหิาร
องค์กรอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใส และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล  
4) มีจิตส านึกในการให้บริการ ค านึงถึงการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีเพื่อส่วนรวมมากกว่างาน
ส่วนตัว 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้ด าเนินงานตาม
คู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2) มีการตรวจสอบการด าเนินการเผยแพรคู่่มือ
การปฏิบัติงานการให้บริการบนเวบ็ไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ีไดร้ับทราบ 
3) มีการก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ให้ได้ตามทีก่ าหนด 
โดยเฉพาะการเผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงาน 
4) มีการสร้างจติส านึกการให้บริการแก่
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องผ่านการอบรม  
การสื่อสารภายใน และสื่อโซเชียลมีเดีย 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

http://www.erc.or.th/
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ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I7 เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน  
กกพ. รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้ 
งบประมาณประจ าปีของ 
ส านักงาน กกพ. มากน้อยเพียงใด  
(96.48 คะแนน ระดับ AA) 
 
I9 การใช้จ่ายงบประมาณของส านกังาน กกพ. 
ใช้จ่ายเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 

1) ประชุมจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2566 ของ
ส านักงาน กกพ. เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนดังกล่าว 

2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงาน กกพ. ประจ าปี 2566 รายงานผลการ
ใช้จ่ายประจ าปีงบ ประมาณ 2566 และรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี2566  
ไตรมาส 1 และ 2 ผ่านเว็บไซต์ของ ส านักงาน 
กกพ. 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีงบประมาณ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย ยส./  
ฝ่าย บง. 

 

1) มีหนังสือท่ี สกพ 5509/ว0463 ลงวันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 เพื่อแจ้งให้ฝ่ายงานต่างๆ  
รับทราบการไดร้ับอนุมัติงบประมาณ 
ประจ าปี และการจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี 2566  
2) ได้มีการประชุมจดัท าแผนการด าเนินงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี  
2566 ของส านักงาน กกพ. เพื่อให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน เมื่อวันท่ี 9
มกราคม 2566 
3) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงาน กกพ. ประจ าปี 2566 รายงานผล
การใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ 2565 และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบ ประมาณประจ าปี 
2566 ไตรมาส 1 และ 2 ผา่นเว็บไชต์ของ
ส านักงาน กกพ. 
4) มีการตรวจสอบการด าเนินการเผยแพร ่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีบนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 
4) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตดิตามผลการ 
ด าเนินงานให้เป็นไปแผนการด าเนนิงาน  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี
 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี\
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี\
รายงานผลการใช้จ่าย 
ปีงบประมาณ 2566 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

I12 ส านักงาน กกพ. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี
ของส านักงาน กกพ. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  
(96.47 คะแนน ระดับ AA) 

1) เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีสามารถตรวจสอบการ
ใช้จ่ายตามแผนงาน/โครงการของส านักงาน และมี
ส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณของฝ่ายก่อน
เสนอขออนุมัติงบประมาณต่อผูบ้รหิาร 
2) ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีงบประมาณ 

ต.ค. 65 - มี.ค. 66 ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย ยส. 
ฝ่าย ตส. 

1) ได้มีหนังสือ สกพ ท่ี 5509/ว0384 ลงวันท่ี 
11 ตุลาคม 2566 แจ้งฝ่ายงานต่าง ๆ ในการ
จัดท างบประมาณและรายละเอียดโครงการ 
2) ฝ่ายตรวจสอบภายในติดตามการ
ด าเนินการและรายงานผลต่อกรรมการ
ตรวจสอบ รวมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ 

ไม่ม ี

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I13  การมอบหมายงานจากผู้บังคับบญัชาอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
(95.48 คะแนน ระดับ AA) 

1) มีการจัดประชุมปรึกษาหารือเกีย่วกับปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ระหว่างบุคลากร
และผูบ้ังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
2) มีการช้ีแจงขอบเขตงานความรบัผิดชอบที่
เจ้าหน้าท่ีแตล่ะต าแหน่งต้องรับผดิชอบ และแจ้ง
เวียนในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
ทราบทั่วกัน โดยเฉพาะทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3) จัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียน
การไดร้ับมอบหมายงานจากผู้บังคบับัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ทุกฝ่าย/ 
 ฝ่าย บม. 

1) ฝ่ายงานจัดประชุมปรึกษาหารอื ระหว่าง
บุคลากรและผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
2) เผยแพร่ระเบียบ กกพ  ว่าด้วยการแบ่งส่วน
งานส านักงาน กกพ.  
3) เผยแพร่ช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ร้องเรียนการไดร้ับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรมบนเว็บไซต์
หลักของส านักงาน กกพ.  
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\กฎหมาย\
ระเบียบที่บังคับใช้ใน
ส านักงาน 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา\
แจ้งเรื่องร้องเรียน 

I18 การบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายใน
ส านักงาน กกพ. ในภาพรวม  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 

1) จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2566 และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบทั่วกัน 
2) ปรับปรุงหรือทบทวนกระบวนการ 
สรรหาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
 

1) ด าเนินการจัดท านโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่หลักเกณฑ์การ
ด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แต่ละเรื่องให้เจ้าหน้าทีร่ับทราบ 
2) มีหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้ง
เป็นพนักงานและจ้างเป็นลูกจ้างของส านักงาน 
กกพ. 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล\แผนปฏิบตัิการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล\หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I23  เจ้าหน้าที่ของส านักงานกกพ.  
รู้แนวปฏิบัติของส านักงาน กกพ. 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของที่ถูกต้อง  
(95.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I24  ส านักงาน กกพ. มีการก ากับ 
ดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการบรหิารพัสดุครุภณัฑ์ 
ตามระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัติการบรหิารพัสดุ  
ครุภันฑ์ ตามมาตรฐานการบริหารงาน ISO 9001 
3) แต่งตั้งคณะท างานเพื่อตรวจสอบพัสดุ ครุภณัฑ์
ประจ าปเีพื่อตรวจสอบและดูแลทรัพย์สินของ
ส านักงาน  
4) มีช่องทางให้สามารถร้องเรียนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือ พวก
พ้องได้ 
5) ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีการตรวจสอบและ
ติดตามการจดัการทรัพย์สินของหน่วยงาน และ
รายงานให้ผู้มีอ านาจรับทราบ และสั่งการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องตามช่วงเวลา 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ทุกฝ่าย/ 
ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

 

1) ด าเนินการตามระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 และให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก าชับ ดูแลให้
ด าเนินการตามระเบยีบปฏิบตั ิ
2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ
ส านักงาน กกพ. ส่วนกลาง ส่วนภมูิภาค และ
ของพัสดุที่เบิกจ่ายจากเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า
ตามมาตรา 97(6) มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการรับจ่ายพสัดคุรุภณัฑ์ 
ทรัพย์สินของส านักงาน และรายงานสรุปผล
การด าเนินงาน ต่อเลขาธิการส านกังาน กกพ. 
รวมถึงกรณีที่มกีารร้องเรียนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง (ถ้ามี) 
3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ตดิตามการ
ด าเนินการและให้ข้อเสนอแนะกับ

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 

ค าสั่งส านักงาน กกพ. 
ที่ 149/2565, 
150/2565, 152/2565 
และ 158/2565 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 ของส านักงาน 
กกพ. ส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และของพัสดุที่
เบิกจ่ายจากเงินกองทุน
พัฒนาไฟฟ้าตามมาตรา 
97(6) 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ผู้อ านวยการฝ่ายหรือผูร้ับมอบหมาย ตามมติ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I26 ส านักงาน กกพ. มีการด าเนินการ ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 
 
I27 ปัญหาการทุจรติในส านักงาน กกพ. ได้รับ
การแก้ไข  
(95.97 คะแนน ระดับ AA) 

1) ทบทวน/จัดท านโยบายหรือมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในส านกังาน กกพ. ให้มี
ประสิทธิภาพ 
2) จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของ ส านักงาน กกพ. ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
3) เผยแพร่แผนงานด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตของ ส านักงาน กกพ. บน
เว็บไซตห์ลัก 
4) รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าปี 2565 
และไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
5) เผยแพร่ผลการรายงานผลการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจ าปี 2565 และรายงานผลการติดตามการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไตร
มาสที่ 1 และ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566 บน
เว็บไซตห์ลัก 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
 

1) จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
ส านักงาน กกพ. ให้มีประสิทธิภาพและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  
2) เผยแพร่แผนงานด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต และผลการรายงานการ
ก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจ าปี 2565 และไตร
มาสที่ 1 และ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566 
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่แผนป้องกัน
การทุจริต 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่รายงานผล
การด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี
 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ประเด็น 
ที่ควรจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

I28 ส านักงาน กกพ. มีการด าเนินการต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
(96.82 คะแนน ระดับ AA) 
 
 

1) จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต ได้แก่  
1.1) มีช่องทางการร้องเรียนและสง่หลักฐานที่
สะดวกและหลากหลาย ผ่านทาง Website กล่อง
รับฟังความเห็น Facebook เป็นตน้ 
1.2) มีระบบการตดิตามผลการร้องเรียน  
1.3) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต เช่น Website intranet e-mail และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2) แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อน
คุณธรรม จรยิธรรมและความโปรง่ใสของ
ส านักงาน กกพ.  

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บอ./ 
ฝ่าย ตส. 

 

1) แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อน
คุณธรรม จรยิธรรมและความโปรง่ใสของ
ส านักงาน กกพ.  
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนทุจรติ
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 

ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานส่งเสรมิ
และขับเคลื่อน
คุณธรรม จรยิธรรม
และความโปร่งใส 
ของส านักงาน กกพ. ท่ี 
60/2566 ลงวันท่ี 24 
มีนาคม 2566 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา\
แจ้งเรื่องร้องเรียน
ทุจริต 
 

 
 

1.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I14 เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน กกพ. ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
(94.97 คะแนน ระดับ A) 

ก าหนดแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน
ประจ าปี โดยมีการถ่ายทอดน้ าหนกัตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามต าแหน่งของ
พนักงานและลูกจ้าง และมีการเสนอค ารับรองการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตาม ล าดับขั้นเพื่อลด
การใช้ดุลพินิจของบุคคลลง 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
 

1) เลขาธิการเห็นชอบแนวทางการจัดท า 
ค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี และได้มี
หนังสือเวียนเพื่อแจ้งให้พนักงานมแีนว
ทางการจัดท าค ารับรองที่ชัดเจน ตามบันทึก
ข้อความที่ สกพ 554/ว0031 ลงวันท่ี 10 
มกราคม 2566 และสกพ 5540/ว0512  
ลงวันท่ี 31 มกราคม 2566  

ไม่ม ี

http://www.erc.or.th/
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

2) พนักงานแต่ละคนมีค ารับรอง 
การปฏิบัติงานฯ ที่ไดร้ับความเห็นชอบ 

I15 ผู้บังคับบัญชามีการคดัเลือกผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
(93.95 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท า/ทบทวนประกาศแนวทางการส่งพนักงาน
และลูกจ้างเข้ารับการอบรม เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
ของผู้บังคับบัญชา 
2) เผยแพร่ประกาศแนวทางการสง่พนักงานและ
ลูกจ้างเข้ารับการอบรม บนช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์หลัก 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
 

1) ประกาศแนวทางการส่งพนักงานและ
ลูกจ้างส านักงาน กกพ. เข้ารับการอบรม  
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 
2) มีการประกาศใช้ประกาศแนวทางการส่ง
พนักงานและลูกจ้างเข้ารับการอบรม เพื่อลด
การใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา บนเว็บไซต์
ของส านักงาน กกพ. 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล\หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล\การ
พัฒนาบุคลากร 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I19  เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. มีการเอา
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่ม หรือ พวกพ้อง  
(94.95 คะแนน ระดับ A) 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  
(94.47 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการบรหิารพัสดุครุภณัฑ์ 
ตามระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัติการบรหิารพัสดุ ครุภันฑ์ 
ตามมาตรฐานการบริหารงาน ISO 9001 
3)  ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบการ
ควบคุมพัสดุของส านักงาน กกพ. ซึ่งรวมถึงการยืม
และการจ าหน่ายพสัด ุ

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บอ./ฝ่าย 
ตส. 

1) จัดท าระเบียบปฏิบัติการบรหิารพัสดุ
ครุภณัฑ์ ตามระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัตฯิ บนเวบ็ไซต์ของ
ส านักงาน กกพ. และช่องทางสื่อสารอื่น ๆ 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน กกพ. 
ตรวจสอบการด าเนินการได ้
3) ฝ่ายตรวจสอบภายในติดตามการ
ด าเนินการของหน่วยรับตรวจและรายงาน
ผลต่อกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งแจ้งผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากเป็นประเด็นที่ได้คะแนนการประเมิน
น้อยกว่า 95.00 คะแนน โดยคณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กกพ.  ได้ก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและได้มีการด าเนินการตามมาตรการข้างต้นดังนี้ 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
กกพ. ที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ มีความ
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด และเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(89.23 คะแนน ระดับ A) 
 
E2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
กกพ. ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน  
(89.92 คะแนน ระดับ A) 

1) ปฏิบัติงานตามคู่มือผังกระบวนงานและระเบียบ
ปฏิบัติ ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 
2) เผยแพร่คู่มือการขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการไฟฟ้า คู่มือการขอรับเงินสนับสนุนเงินกองทุน
พัฒนาไฟฟ้าตามมาตรา 97(4) คู่มือการขอรับการ
จัดสรรเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า เพือ่การส่งเสริม
สังคมและประชาชนให้มีความรู้ ความตระหนักและ
มีส่วนร่วมทางด้านไฟฟ้า คู่มือผังกระบวนงานและ
ระเบียบปฏิบัติ ระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. 
ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย อพ. 
ฝ่าย ทฟ. 
ฝ่าย สข. 
ฝ่าย ยส. 

ฝ่ายที่ให้บริการ 
 

1) พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติงาน 
ตามคู่มือผังกระบวนงานและระเบยีบปฏิบัติ 
ระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 
2) มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการของ 
ส านักงาน กกพ. ดังนี ้
    2.1) คู่มือการขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการไฟฟ้า  
    2.2) คู่มือการขอรับเงินสนับสนุน
เงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้าตามมาตรา 97(4)        
    2.3)  คู่มือการขอรับการจัดสรรเงินกองทุน
พัฒนาไฟฟ้า  
    2.4)  คู่มือผังกระบวนงานและระเบียบ
ปฏิบัติ ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

E3  การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน 
กกพ. แก่ผู้มาติดต่อและผู้มารับบรกิารอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล  
(92.21 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดอบรมเจ้าหนา้ที่ของส านักงาน กกพ. ให้มีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการของ
ส านักงานท่ีถูกต้อง เพื่อสามารถให้ข้อมูลกับ
ผู้รับบริการผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามคู่มอืการปฏิบัติงาน
หรือกฎระเบียบที่เกีย่วข้อง 
2) พัฒนาหรือปรับปรุงช่องทางการให้ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อสามารถเขา้ถึงข้อมูลไดผ้่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย อพ./ 
ฝ่าย ทฟ./ 
ฝ่าย สข./ 

ฝ่ายที่ให้บริการ/ 
ฝ่าย ทศ 

1) มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน 
กกพ. ให้มีการให้ข้อมูลเกีย่วกับการ
ด าเนินงาน การให้บริการของส านกังานและ
เชิญผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกเขา้ร่วมงาน 
ดังกล่าว ดังนี ้ 
1.1) กิจกรรมส านักงาน กกพ. จัดเวทีน าร่อง
พบปะสื่อฯ ภมูิภาคทีส่งขลา เมื่อวันท่ี 16 
มีนาคม 2566 
1.2) กิจกรรมส านักงาน กกพ. เยอืนถิ่น
อีสานสื่อสารงานก ากับกิจการพลังงาน เมื่อ
วันท่ี 3 เมษายน 2566 
1.3) สัมมนาแถลงผลการด าเนินงาน
โครงการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลูและ
ก าหนดชุดข้อมูลหลัก (Master Data Set) 
และด าเนินการตามพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อวันท่ี 25 
เมษายน 2566 
2) มีการปรับปรุงช่องทางการให้ข้อมูล 
Messenger Live Chat กับผูร้ับบริการผู้มา
ติดต่อ 

https://www.erc.or.th
/th/event-news/2747 
 
https://www.erc.or.th
/th/event-news/2750 
 
https://www.erc.or.th
/th/event-news/2758 
 
 
 
 
  

https://www.erc.or.th/th/event-news/2747
https://www.erc.or.th/th/event-news/2747
https://www.erc.or.th/th/event-news/2750
https://www.erc.or.th/th/event-news/2750
https://www.erc.or.th/th/event-news/2758
https://www.erc.or.th/th/event-news/2758
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาผู้มา 
ติดต่อและผูม้ารับบริการเคยถูก 
เจ้าหน้าท่ี กกพ. ร้องขอให้จ่ายหรอืให้เงิน 
ทรัพย์สินและประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ  
(98.83 คะแนน ระดับ AA) 

1) ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที ่
2) มีกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าทุก
ระดับของส านักงาน กกพ. 
4) มีการขับเคลื่อนกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมของ
ส านักงาน กกพ. 
5) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ โดยตรงถึงผู้บรหิารระดับสงูเป็นช่องทาง
เฉพาะ 
6) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียรบัทราบ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 1) ประกาศส านักงาน กกพ. เรื่อง การไมร่ับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) โดยเผยแพร่
บนเว็บไชต์ของส านักงาน กกพ. และปิด
ประกาศภายในพื้นที่ของส านักงานให้
เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน กกพ.ทราบ 
2) จัดกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565 และวันท่ี 
3 มีนาคม 2566 
3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าทีทุ่กระดับของส านักงาน กกพ. บน
เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 
4) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตที่
ร้องเรียนถึงผู้บริหารโดยตรงบนเวบ็ไซต์ของ
ส านักงาน กกพ.  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การป้องกันการ
ทุจริต\นโยบาย No gift 
Policy 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่การป้องกัน
การทุจริต\นโยบาย No 
gift Policy\การสรา้ง
วัฒนธรรม No gift 
Policy 

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\กฎหมาย\
ระเบียบที่บังคับใช้ใน
ส านักงาน\ระเบียบ
คณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา\
แจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต 

E5  ในฐานะผู้มาติดต่องานการด าเนินงานของ
ส านักงาน กกพ. มีการค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงผลงานของ
ส านักงาน กกพ. ท่ีแสดงให้เห็นถึงการค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แกส่ านักงานผ่านช่องทาง 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย ยส. 
ฝ่าย อพ. 
ฝ่าย ทฟ. 
ฝ่าย สข. 

ฝ่ายที่ให้บริการ 

มีการประชาสัมพันธผ์ลงานของส านักงาน 
กกพ. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น หน้าเว็บไซต์
หลัก หน้าเว็บไซต์กองทุนพัฒนาไฟฟ้า  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ข่าวและความ
เคลื่อนไหวใน กกพ. 
 
https://pdf.erc.or.th/ 

http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
https://pdf.erc.or.th/
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

ต่าง ๆ เช่น Facebook รายการตา่งๆ ทางโทรทัศน์ 
การลงพื้นที่ของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน กกพ. 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงาน กกพ. 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย  
(84.74 คะแนน ระดับ B) 
 
E7 ส านักงาน กกพ. มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
(85.67 คะแนน ระดับ A) 

1) เผยแพร่ข้อมูลของส านักงาน กกพ.  
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 
Facebook รายการต่างๆ ทางโทรทัศน์ เป็นต้น 
เพื่อให้ประชาชนผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ให้เข้าถึงได้ง่าย 
เข้าใจง่าย และชัดเจน  
2) ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. ให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
ฝ่าย ทศ. 

 

1) มีการเผยแพร่ข้อมูลของส านักงาน กกพ. 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. Facebook 
รายการต่าง ๆ ทางโทรทัศน ์
2) ปรับปรุงพัฒนาเว็บไชต์ของส านักงาน 
กกพ. และอัพเดทข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

https://www.facebo
ok.com/ercthailand1
204 
 
https://www.youtub
e.com/user/OERCTH
AI/featured 
 
https://twitter.com/
oerc_thailand 
 

E8  ส านักงาน กกพ. มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคดิเห็นเกีย่วกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ  
(92.98 คะแนน ระดับ A) 
 
E9 ส านักงาน กกพ. มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน  
(88.36 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดให้มีช่องทางรับฟังค าติชม หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บรกิาร 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความเห็น ค าติชม 
ข้อกังวลสงสัย ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ทราบทั่วกัน 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. 
ฝ่าย ทศ. 

 

1) ฝ่าย ทศ. ประสานส่งความเห็น ค าติชม 
ข้อกังวลสงสัยไปยังฝ่ายงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อ
ด าเนินการช้ีแจงและตอบค าถาม  
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความเห็น 
ค าติชม ข้อกังวลสงสัย บนเว็บไซตห์ลักของ
ส านักงาน กกพ.  

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา 

E10 ส านักงาน กกพ. มีช่องทาง 
ให้ผู้มาตดิต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ี กกพ.  

1) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  โดยตรงถึงผู้บริหารระดับสูงเป็นช่องทาง
เฉพาะ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย บม. ประชาสมัพันธ์ช่องทางร้องเรียนเรือ่งทุจริต 
และจัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนทุจริต

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา\

https://www.facebook.com/ercthailand1204
https://www.facebook.com/ercthailand1204
https://www.facebook.com/ercthailand1204
https://www.youtube.com/user/OERCTHAI/featured
https://www.youtube.com/user/OERCTHAI/featured
https://www.youtube.com/user/OERCTHAI/featured
https://twitter.com/oerc_thailand
https://twitter.com/oerc_thailand
http://www.erc.or.th/
http://www.erc.or.th/
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ขั้นตอนด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

(94.15 คะแนน ระดับ A) 2) เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียรบัทราบ 

เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กกพ. และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  

แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\ติดต่อเรา\
สถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน     

E11 เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน กกพ. มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 
 
E12 ส านักงาน กกพ. มีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการ
ให้ดีขึ้น  
(88.95 คะแนน ระดับ A) 

1) ส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียของส านักงาน กกพ. 
2) น าผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน กกพ. มา
ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น 
3) เผยแพร่ผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ. 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่าย ยส. 
 

1) มีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและเผยแพรผ่ลส ารวจบนเว็บไซต์
ของส านักงาน กกพ.  
2) มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของ
ส านักงาน กกพ. มาปรับปรุงการให้บริการให้
ดีขึ้น 

https://www.erc.or.t
h/th/service-
satisfaction-survey-
results/3752 
 

E13 ส านักงาน กกพ. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
(74.64 คะแนน ระดับ C) 

1) พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service มาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบรกิาร เช่น เว็บท่าผู้
ประกอบ กิจการพลังงาน  
2) เผยแพร่ระบบ E-Service เพื่ออ านวยความ
สะดวกแกผู่้ขอรับบริการ ให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนไดส้่วน
เสียได้รบัทราบ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่ายที่ให้บริการ 
 

1) ปรับปรุงระบบ E-Service ให้ทันสมัย 
และระบบมีความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธร์ะบบ E-Service 
ของส านักงาน กกพ. ให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ. 

เว็บท่าผู้ประกอบกิจการ
พลังงาน
http://app04.erc.or.t
h/elicense/login.aspx 
 
ตรวจตดิตามสถาน
ประกอบการ 
https://postaudit.erc.o
r.th/selfdeclare/login 

http://www.erc.or.th/
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://www.erc.or.th/th/service-satisfaction-survey-results/3752
https://postaudit.erc.or.th/selfdeclare/login
https://postaudit.erc.or.th/selfdeclare/login
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ผลการด าเนินงาน เอกสารแนบ 

Smart EIA  
https://smarteia.pttp
lc.com/ 
 
ยื่นค าขอรับใบแจ้ง
ประกอบกิจการพลังงาน
ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้อง
ขอรับใบอนุญาต 
https://cleanenergyf
orlife.net/login  

E14 ส านักงาน กกพ. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และ
การให้บริการของหน่วยงาน  
(76.50 คะแนน ระดับ B) 

จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสียมสี่วนร่วมในการด าเนินงานตาม 
ภารกิจของส านักงาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานและน าความคิดเหน็ไปปรับปรุงการ
ท างานของส านักงาน 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่ายที่ให้บริการ จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินการของส านักงานให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและแลกเปลี่ยนความเห็นเพื่อให้ 
เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและน า
ความคิดเห็นไปปรับปรุงการท างานของ
ส านักงาน คือกิจกรรมการสัมมนารับฟัง
ความเห็นการประเมินผลสัมฤทธิ์
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน 
พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 20 กันายน 2565 – 19 
ตุลาคม 2565 

https://www.erc.or.th
/th/event-news/2760 
 

E15 ส านักงาน กกพ. มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น  
(77.71 คะแนน ระดับ B) 

จัดท าและประกาศใช้มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.65 - ก.ย.66 ฝ่ายที่ให้บริการ 1) มีมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 
เผยแพร่มาตรการบนเว็บไซต์ของส านักงาน 
กกพ.  
2) ด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต\มาตรการส่งเสริม

https://smarteia.pttplc.com/
https://smarteia.pttplc.com/
https://cleanenergyforlife.net/login
https://cleanenergyforlife.net/login
https://www.erc.or.th/th/event-news/2760
https://www.erc.or.th/th/event-news/2760
http://www.erc.or.th/
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เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และเผยแพร่ผลการด าเนินการตามมาตรการ
บนเว็บไซต์ของส านักงาน กกพ.  

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
www.erc.or.th\ 
หน้าหลัก\เอกสาร
เผยแพร\่มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต\การด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสรมิ
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

http://www.erc.or.th/
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การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ซึ่งอยู่ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ย 
รวม 100 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงาน กกพ.  
ต่อสาธารณะเป็นไปด้วยความถูกต้อง ทันสมัย เหมาะสม เชื่อถือได้ อย่างต่อเนื่อง และมีความสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อีกทั้งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ITA หรือ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาระดับผลการด าเนินงานรวมถึงมาตรฐานคะแนนการเปิดเผยข้อมูล
และการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กกพ. ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้บุคลากรภายในส านักงาน 
กกพ. และผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน กกพ. สามารถเข้าถึงข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลได้ คณะท างานส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน 
กกพ.  จึงไดมี้การก าหนดมาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล รวบรวมข้อมูล และ
ความถี่การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของแต่ละฝ่ายงานที่รับผิดชอบต่อไป 
 


