
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

และ 
 

การก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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วัตถุประสงค์ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน (ส ำนักงำน กกพ.) มุ่งหวังให้องค์กรมีกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส เพ่ือให้องค์กรมีกำรบริหำรงำนและปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส  
และมีธรรมำภิบำลมำกยิ่งขึ้น โดยกำรน ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (ITA)  
ของส ำนักงำน กกพ. ซึ่งประเมินโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มำวิเครำะห์ผล เพ่ือก ำหนดแนวทำงมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อน
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนของส ำนักงำน กกพ. พร้อมทั้งก ำหนดขั้นตอนแนว
ทำงกำรปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และน ำมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นส ำคัญ ลดโอกำสที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงำน 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ปี พ.ศ. 2565 

 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ของส ำนักงำน กกพ.  ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 96.32 อยู่ ในระดับ AA 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

คะแนนภาพรวม 92.55 คะแนน ระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 98.10 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 97.40 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 96.82 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 96.82 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 97.14 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.98 คะแนน ระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 89.18 คะแนน ระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 90.30 คะแนน ระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน ระดับ AA 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 คะแนน ระดับ AA 

 
ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำน 
กกพ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีรำยละเอียดดังนี้ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรส ำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยเฉพำะในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรม จำกผู้บังคับบัญชำในเรื่องกำรมอบหมำยงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร มีประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรน ำทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในประเด็นกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  
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มีช่องทำงหลำกหลำย และกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ และประเด็น
กำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมของหน่วยงำน ช่องทำงกำรติดต่อและข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน ได้คะแนนผลกำร
ประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กกพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
 

จำกคะแนนกำรประเมินผลคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของส ำนักงำน กกพ.  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สำมำรถวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำน กกพ.  
ในแต่ละตัวชี้วัด โดยแยกเป็นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้  

ส ำนักงำน กกพ. ได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผล ออกเป็น 3 ระดับ เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น และประเด็นที่ควร
รักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ดังนี้ 

 

จำกเกณฑ์แนวทำงท่ีก ำหนดข้ำงต้น สำมำรถสรุปตัวชี้วัด และของแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1   การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในส านักงาน กกพ. ได้สะท้อนการรับรู้ต่อหน่วยงาน 
 

ในกำรประเมินบุคลำกรภำยในส ำนักงำน กกพ. ตำมแบบประเมิน IIT ที่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดนั้น  
มีจ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 98.10 คะแนน ระดับ AA 
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่มีประเด็นใดที่

ได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน จึงไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน มีประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมินระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน และมี
ประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมินมำกกว่ำ 97.00 คะแนน  โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่าง 95.00 - 97.00 คะแนน 
 

I1  กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กกพ. ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.98 คะแนน 
ระดับ AA พิจำรณำประเด็นย่อย  พบว่ำ  
 เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด ได้ผลกำรประเมิน 97.48 คะแนน 

ระดับ AA 
 ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ได้ผลกำรประเมิน 96.48 คะแนน ระดับ AA 

 

I2  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็น
กำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน ได้ผลกำรประเมิน 95.47 คะแนน ระดับ AA 

 

I3  พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน ในด้ำนต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กกพ. ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.65 
คะแนน ระดับ AA พิจำรณำประเด็นย่อย คือ  
 มีพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งส ำเร็จของงำน ได้ผลกำรประเมิน 97.98 คะแนน ระดับ AA  
 กำรให้ควำมส ำคัญกับงำนในหน้ำที่มำกกว่ำธุระส่วนตัว ได้ผลกำรประเมิน 95.98 คะแนน ระดับ AA 
 ควำมพร้อมที่จะรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนเนื่องจำกตนเอง ได้ผลกำรประเมิน 

95.98 คะแนน ระดับ AA 
 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
  

I4  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรเรียกรับจำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนกำรอนุมัติ อนุญำต 
หรือให้บริกำรจำกผู้ที่มำติดต่อ มำกน้อยเพียงไร ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 100.00 คะแนน ระดับ AA 
พิจำรณำประเด็นย่อย พบว่ำ 
 กำรเรียกรับเงิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับทรัพย์สิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับผลประโยชน์อื่นๆ  ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA 

 

I5  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรรับนอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ให้กันในโอกำส 
ต่ำง ๆ ได้ผลกำรประเมินค่ำเฉลี่ย 100.00 คะแนน ระดับ AA พิจำรณำประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรเรียกรับเงิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับทรัพย์สิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับผลประโยชน์อื่น ๆ  ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA 

 

I6  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรให้ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ แก่บุคลำกำรภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงควำมสันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีผลกำรตอบแทนในอนำคต ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย  
99.49 คะแนน ระดับ AA พิจำรณำประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรเรียกรับเงิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับทรัพย์สิน ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเรียกรับผลประโยชน์อื่น ๆ  ได้ผลกำรประเมิน 98.48 คะแนน ระดับ AA 

หมายเหตุ: แม้ว่าประเด็นนี้ในภาพรวมจะได้คะแนนประเมินเฉลี่ยอยู่ระดับ AA แต่ส านักงาน กกพ. เห็นควร
เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากเป็นประเด็นเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานโดยแสดงมาตรการไว้ในหัวข้อ E4  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 97.40 คะแนน ระดับ AA 
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ไม่มีประเด็นใดที่

ได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน จึงไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน มีประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมินระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน และมี
ประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมินมำกกว่ำ 97.00 คะแนน  โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่าง 95.00 - 97.00 คะแนน 
 

I7  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. รับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้งบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำน กกพ. มำกน้อย
เพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 96.48 คะแนน ระดับ AA 

 

I9  กำรใช้จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำน กกพ. ใช้จ่ำยเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด ไดผ้ลกำรประเมิน 96.97 คะแนน ระดับ AA 

I12  ส ำนักงำน กกพ. เปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.47 คะแนน ระดับ AA พิจำรณำเป็นประเด็น
ย่อย พบว่ำ  
 กำรเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่สอบถำม ได้ผลกำรประเมิน 96.97 คะแนน ระดับ AA 
 กำรเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ทักท้วง ได้ผลกำรประเมิน 96.97 คะแนน  ระดับ AA 
 กำรเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ร้องเรียน ได้ผลกำรประเมิน 95.47 คะแนน ระดับ AA 

 
 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
 

I8  ส ำนักงำน กกพ. ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นควำมคุ้มค่ำ และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมำณท่ีตั้งไว้ มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 98.25 คะแนน ระดับ AA พิจำรณำประเด็น
ย่อย พบว่ำ  
 ใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ ได้ผลกำรประเมิน 98.00 คะแนน ระดับ AA 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณท่ีตั้งไว้ ได้ผลกำรประเมิน 98.50 คะแนน ระดับ AA 

 

I10  กำรเบิกจ่ำยของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรเบิกจ่ำยที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงไร ได้ผลกำรประเมิน 97.98 คะแนน ระดับ AA  

 

I11  กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุของส ำนักงำน กกพ. มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปลอดจำกกำรเอ้ือประโยชน์ต่อเอกชน มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 98.23 คะแนน ระดับ 
AA พิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ ได้ผลกำรประเมิน 99.50 คะแนน ระดับ AA  
 กำรเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง ได้ผลกำรประเมิน 96.97 คะแนน ระดับ AA  
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 96.82 คะแนน ระดับ AA 
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ มีประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจำกได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน มี
ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน และประเด็นที่ควร
รักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มำกกว่ำ 97.00 คะแนน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ทีมี่ผลประเมินน้อยกว่า 95.00 คะแนน 
 

I14  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 94.97 คะแนน ระดับ A  

 

I15  ผู้บังคับบัญชำมีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็น
ธรรม มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 93.95 คะแนน ระดับ A 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่าง 95.00 - 97.00 คะแนน 
 

I13  กำรมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 95.48 คะแนน 
ระดับ AA 

 

I18  กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลภำยใน ส ำนักงำน กกพ. ในภำพรวมได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.98 คะแนน 
ระดับ AA พิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 

96.48 คะแนน ระดับ AA 
 มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 98.48 คะแนน ระดับ AA 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มและพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 95.98 คะแนน ระดับ AA 

 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
 

I16  ผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. ไปท ำธุระส่วนตัวให้ มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำร
ประเมิน 99.50 คะแนน ระดับ AA 

 

I17  ผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต 
มำกน้อยเพียงใด ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 96.82 คะแนน ระดับ AA  
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  

มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจำกได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ  
95.00 คะแนน มีประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน  
และประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มำกกว่ำ 97.00 คะแนน  
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ทีมี่ผลประเมินน้อยกว่า 95.00 คะแนน 
 

I19  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรเอำทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ได้ผลกำรประเมิน 94.95 คะแนน ระดับ A 

 

I20  ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้ปฏิบัติงำน มีควำมสะดวก ได้ผลกำรประเมิน 
94.47 คะแนน ระดับ A 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่าง 95.00 - 97.00 คะแนน 
 

I23  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. รู้แนวปฏิบัติของส ำนักงำน กกพ. เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของที่ถูกต้อง ได้ผล
กำรประเมิน 95.98 คะแนน ระดับ AA 

 

I24  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ กำรใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำน เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ได้ผลกำรประเมิน 96.98 คะแนน ระดับ AA 

 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
 

I21  กำรขอยืมทรัพย์สินของส ำนักงำน กกพ. ไปใช้ปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง ได้ผลกำรประเมิน 
98.50 คะแนน ระดับ AA 

 

I22  บุคลำกรภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของส ำนักงำน กกพ. ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำง
ถูกต้อง ได้ผลกำรประเมิน 100.00 คะแนน ระดับ AA 

  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 96.82 คะแนน ระดับ AA 
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ไม่มี

ประเด็นใดที่ได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน จึงไม่มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน มีประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมินระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน 
และมีประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมินมำกกว่ำ 97.00 คะแนน โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมิน ระหว่าง 95.00 - 97.00 คะแนน 
 

I26  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรด ำเนินงำนในภำพรวมได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.97 คะแนน ระดับ AA  
เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ ได้ผลกำร

ประเมิน 96.97 คะแนน ระดับ AA 
 จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน  ได้ผลกำรประเมิน      

96.97 คะแนน ระดับ AA 
 

I27  ปัญหำกำรทุจริตในส ำนักงำน กกพ. ได้รับกำรแก้ไข ได้ผลกำรประเมิน 95.97 คะแนน ระดับ AA 
 

I28  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรด ำเนินกำรต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน ในภำพรวมได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 96.82 คะแนน 
ระดับ AA เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
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 มีกำรด ำเนินกำรต่อกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต ได้ผลกำรประเมิน 98.00 คะแนน ระดับ AA 
 มีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบกำรทุจริต ได้ผลกำรประเมิน 97.50 คะแนน ระดับ AA  
 มีกำรด ำเนินกำรลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต ได้ผลกำรประเมิน 94.97 คะแนน ระดับ A 

 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
 

I25  ผู้บริหำรสูงสุดของส ำนักงำน กกพ. ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ได้ผลกำรประเมิน   
98.00 คะแนน ระดับ AA 

 

I29 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไป
ปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน ได้ผลกำรประเมิน 97.48 คะแนน ระดับ AA 

 

I30  หำกพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในส ำนักงำน กกพ. ในภำพรวมได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย  
97.48 คะแนน ระดับ AA เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก ได้ผลกำรประเมิน 97.48 คะแนน ระดับ AA 
 กำรติดตำมผลกำรร้องเรียน ได้ผลกำรประเมิน 97.98 คะแนน ระดับ AA 
 มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ได้ผลกำรประเมิน 97.98 คะแนน ระดับ AA 
 ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ได้ผลกำรประเมิน 96.98 คะแนน ระดับ AA 
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ส่วนที่ 2 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หน่วยงานเอกชน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ติดต่อกับส านักงาน กกพ. 
ได้สะท้อนประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 
 

ในกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ได้แก่ ผู้รับบริกำร หน่วยงำนเอกชนหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
ที่ติดต่อกับส ำนักงำน กกพ. ตำมแบบประเมิน EIT ที่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดนั้น มีจ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 91.98  คะแนน ระดับ A  
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน มี

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจำกได้ผลกำรประเมินน้อยกว่ำ     
95.00 คะแนน และประเด็นที่ควรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน  มำกกว่ำ         
97.00 คะแนน ส ำหรับประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีคะแนนผลประเมินระหว่ำง 95.00 - 97.00 คะแนน 
ไม่มีประเด็นใดท่ีอยู่ในช่วงคะแนนนี้ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้   
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ทีมี่ผลประเมินน้อยกว่า 95.00 คะแนน 
 

E1  กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ กกพ. ที่ให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร มีควำมโปร่งใสเป็นไปตำมขั้นตอนที่
ก ำหนด และเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในภำพรวมได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 89.23 คะแนน ระดับ A 
เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด ได้ผลกำรประเมิน 90.11 คะแนน ระดับ A 
 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ได้ผลกำรประเมิน 88.36 คะแนน ระดับ A 

 

E2  กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ กกพ. ให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน ได้ผลกำรประเมิน 
89.92 คะแนน ระดับ A 

 

E3  กำรให้ข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ กกพ. แก่ผู้มำติดต่อและผู้มำรับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ได้ผลกำรประเมิน 92.21 คะแนน ระดับ A 

 

E5  ในฐำนะผู้มำติดต่องำน กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กกพ. มีกำรค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ได้ผลกำรประเมิน 89.73 คะแนน ระดับ A 

 

ประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการด าเนินงานไว้ ที่มีคะแนนผลประเมิน มากกว่า 97.00 คะแนน 
 

E4  ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำผู้มำติดต่อและผู้มำรับบริกำรเคยถูกเจ้ำหน้ำที่  กกพ. ร้องขอให้จ่ำยหรือให้เงิน 
ทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร ในภำพรวม
ได้ผลกำรประเมินเฉลี่ย 98.83 คะแนน ระดับ AA เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 กำรร้องขอให้จ่ำยเงิน ได้ผลกำรประเมิน 98.83 คะแนน ระดับ AA  
 กำรร้องขอให้จ่ำยทรัพย์สิน ได้ผลกำรประเมิน 99.42 คะแนน ระดับ AA  
 กำรขอรับผลประโยชน์อื่น ๆ ได้ผลกำรประเมิน 98.25 คะแนน ระดับ AA 

หมายเหตุ: แม้ว่าประเด็นนี้ในภาพรวมจะได้คะแนนประเมินเฉลี่ยอยู่ระดับ AA แต่ส านักงาน กกพ. เห็นควร
เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากเป็นประเด็นเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในส านักงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

ตัวชี้วัดนี้ผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 89.18 คะแนน ระดับ A  
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ส ำหรับ

ตัวชี้วัดนี้มีประเด็นได้ผลกำรประเมินกลุ่มเดียว คือ ทุกประเด็นอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ มีผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ทีมี่ผลประเมินน้อยกว่า 95.00 คะแนน 
 

E6  กำรเผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำน กกพ. เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทำงหลำกหลำย ในภำพรวมได้ผล
กำรประเมินเฉลี่ย 84.74 คะแนน ระดับ B เมื่อพิจำรณำเป็นประเด็นย่อย พบว่ำ  
 ข้อมูลเข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อน ได้ผลกำรประเมิน 84.64 คะแนน ระดับ B  
 กำรเผยแพร่ข้อมูลมีหลำกหลำยช่องทำง ได้ผลกำรประเมิน 84.84 คะแนน ระดับ B 

 

E7  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน ได้ผลกำร
ประเมิน 85.67 คะแนน ระดับ A 

 

E8  ส ำนักงำน กกพ. มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ได้ผล
กำรประเมิน 92.98 คะแนน ระดับ A  

 

E9  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน  
ได้ผลกำรประเมิน 88.36 คะแนน ระดับ A 

 

E10 ส ำนักงำน กกพ. มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำ กกพ. ได้ผลกำรประเมิน  
94.15 คะแนน ระดับ A 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
 

ตัวชี้วัดนี้ผลคะแนนกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 90.30 คะแนน ระดับ A 
เมื่อพิจำรณำในประเด็นย่อย พบว่ำ ผลกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ส ำหรับตัวชี้วัดนี้ 

มีประเด็น ได้ผลกำรประเมินกลุ่มเดียว คือ ทุกประเด็นอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน คือ มีผลกำรประเมินน้อยกว่ำ 95.00 คะแนน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ทีมี่ผลประเมินน้อยกว่า 95.00 คะแนน 
 

E11 เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นได้ผลกำร
ประเมิน 89.73 คะแนน ระดับ A 

 

E12 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรปรับปรุงวิธีกำร และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น ได้ผลกำร
ประเมิน 88.95 คะแนน ระดับ A 

 

E13 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว  
มำกขึ้น ได้ผลกำรประเมิน 74.64 คะแนน ระดับ C 

 

E14 ส ำนักงำน กกพ. เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ได้ผลกำรประเมิน 76.50 คะแนน ระดับ B 

 



10 
 

E15 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน ได้ผลกำรประเมิน 
77.71 คะแนน ระดับ B 

 
จำกผลวิเครำะห์กำรประเมินผลคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ ส ำนักงำน กกพ.  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ข้ำงต้น สำมำรถสรุปได ้ดังนี้ 
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลสรุปผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของส ำนักงำน กกพ. คณะผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. 
ได้จัดให้มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ร่วมกันในกำรวิเครำะห์ข้อมูล วำงแผน ก ำหนดมำตรกำร
และกำรติดตำมผล เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กกพ. ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสสูงขึ้น  
โดยส ำนักงำน กกพ. ได้มีปรับปรุงกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ตำมตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด และจำกกำรจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร (Workshop) เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กกพ. และ
สอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์โดยได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน กกพ.  

 
แนวทางการด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปี พ.ศ. 2566 
 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

จำกผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน พบว่ำ มีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นและประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน โดยสำมำรถสรุปประเด็น ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
แนวทำงก ำกับติดตำม และกำรรำยงำนผล ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ นอกจำกนี้กำรก ำกับติดตำมตำมแนวทำง 
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนประจ ำปี
งบประมำณ 2566 จะด ำเนินกำรก ำกับติดตำมโดยคณะท ำงำนส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส ำนักงำน กกพ. เพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลเสนอให้กับเลขำธิกำรส ำนักงำน กกพ. หรือผู้ที่
เลขำธิกำรฯ มอบหมำยทรำบ และสั่งกำรต่อไป 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
มีผลการประเมินที่มีคะแนน 95.00 - 97.00 คะแนน 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1  กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักงำน กกพ. ให้บริกำรแก่ผูม้ำ
ติดต่อ  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I2  เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน กกพ. 
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแกผู่้มำตดิต่อ
ทั่วไป กับผู้มำติดต่อที่รูจ้ักกันเป็นกำร
ส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
(95.47 คะแนน ระดับ AA) 
 
I3 พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน ในด้ำน
ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน กกพ. 
ในกำรปฏิบัติงำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี  
(96.65 คะแนน ระดับ AA) 

1) มีข้อสั่งกำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ให้
ปฏิบัติงำนตำมคู่มือปฏิบตัิงำน/คูม่อืกำร
ให้บริกำรของ กกพ. อย่ำงเคร่งครดั และ
ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบตัิงำนให้ด ำเนินงำน
ตำมคู่มือกำรให้บริกำรอย่ำงเคร่งครัด 
2) มีกำรเผยแพร่คู่มือปฏบิัติงำน/คู่มือกำร
ให้บริกำรของ กกพ. ให้รับทรำบท่ัวกัน
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์ แจ้งเวียน
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 
3) จัดอบรมให้เจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติหนำ้ที่และ
บริหำรองค์กรอยำ่งซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใส 
และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล มี
จิตส ำนึกในกำรใหบ้ริกำร ค ำนึงถึงกำร
ปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีเพื่อส่วนรวมมำกกว่ำ
งำนส่วนตัว 

    ทุกฝ่ำย/ 
ฝ่ำย บอ./ 
ฝ่ำย ตส. 

 

1) ผู้บังคับบัญชำทุกระดับตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีให้
ด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรให้บริกำร
อย่ำงเคร่งครัด 
2) มีกำรเผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำน
กำรให้บริกำรบนเว็บไซต์หลักให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
3) มีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร
ประชำสมัพันธ์เผยแพร่ให้ได้ตำมที่
ก ำหนด โดยเฉพำะกำรเผยแพร่บน
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน 
4) มีกำรสร้ำงจติส ำนึกกำรให้บริกำร
แก่เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องผ่ำนกำรอบรม  
กำรสื่อสำรภำยใน และสื่อโซเชียล
มีเดีย 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7  เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน  
กกพ. รับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้ 
งบประมำณประจ ำปีของ 
ส ำนักงำน กกพ. มำกน้อยเพียงใด  
(96.48 คะแนน ระดับ AA) 

1)  ประชุมจัดท ำแผนกำร 
ด ำเนินงำน และแผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณประจ ำปี 2566 ของ 
ส ำนักงำน กกพ. เพื่อให้พนักงำนมี 
ส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนดังกล่ำว 

    ฝ่ำย ยส./
ฝ่ำย บง. 
 

1) มีกำรรำยงำนผลกำร 
ด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณเสนอคณะอนุกรรมกำร
ด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ และ

รำยงำนสรุปผลกำร 
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร  
หรือผู้ทีเ่ลขำธิกำร 
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
 
I9  กำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
ส ำนักงำน กกพ. ใช้จ่ำยเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด  
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 

 
2)  เผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณของส ำนักงำน กกพ.  
ประจ ำปี 2566 รำยงำนผลกำรใช้ 
จ่ำยประจ ำปีงบ ประมำณ 2566  
และรำยงำนผลกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณประจ ำปี 2566  
ไตรมำส 1 และ 2 ผ่ำนเว็บไซต์ของ  
ส ำนักงำน กกพ. 
3) ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำรตรวจสอบ 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมแผนกำร 
ตรวจสอบภำยในประจ ำปีงบประมำณ 

เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์ของ 
ส ำนักงำน กกพ. 
2) มีกำรเผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำน และ
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีบนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
กกพ. 
3) ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำรตดิตำม 
ผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปแผนกำร 
ด ำเนินงำน และแผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณประจ ำป ี

I12  ส ำนักงำน กกพ. เปิดโอกำสให้
เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน กกพ. มีสว่น
ร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด  
(96.47 คะแนน ระดับ AA) 

1) เปิดโอกำสให้เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถ 
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยตำมแผนงำน/
โครงกำรของส ำนักงำน และมสี่วนร่วมใน
กำรจัดท ำงบประมำณของฝ่ำยก่อนเสนอ
ขออนุมัติงบประมำณต่อผู้บริหำร 
2) ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำรตรวจสอบ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมแผนกำร
ตรวจสอบภำยในประจ ำปีงบประมำณ 

    ทุกฝ่ำย/
ฝ่ำย ยส. 
ฝ่ำย ตส. 

 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในตดิตำมกำร
ด ำเนินกำรของหน่วยรับตรวจและ
รำยงำนผลต่อกรรมกำรตรวจสอบ 
รวมทั้งแจ้งผลกำรตรวจสอบต่อ
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขตำม
ข้อเสนอแนะ 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ทีเ่ลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
I13  กำรมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อย
เพียงใด  
(95.48 คะแนน ระดับ AA) 

1) มีกำรจัดประชุมปรึกษำหำรือเกีย่วกับ
ปัญหำ และอุปสรรคในกำรปฏิบัตงิำน 
ระหว่ำงบุคลำกรและผูบ้ังคับบัญชำเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

    ทุกฝ่ำย/ 
ฝ่ำย บม. 

1) ฝ่ำยงำนมีกำรจดัประชุมฝ่ำย เพื่อ
ปรึกษำหำรือเกีย่วกับปัญหำและ
อุปสรรคในกำรปฏิบตัิงำน ระหว่ำง
บุคลำกรและผู้บังคับบัญชำ 
2) กำรเผยแพร่ขอบเขตงำน  
ควำมรับผิดชอบท่ีเจ้ำหน้ำท่ีแต่ละ

กรณีมีข้อร้องเรียน ฝำ่ย 
บม. จะรำยงำนสรปุผล
กำรร้องเรียนกำรได้รับ
มอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็น
ธรรมต่อเลขำธิกำร 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
2) มีกำรช้ีแจงขอบเขตงำน  
ควำมรับผิดชอบท่ีเจ้ำหน้ำท่ีแต่ละต ำแหน่ง
ต้องรับผิดชอบ และแจ้งเวียนในช่องทำง
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน เพื่อให้ทรำบทั่วกัน 
โดยเฉพำะทำงเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
3) จัดให้มีช่องทำงใหเ้จ้ำหน้ำท่ีสำมำรถ
ร้องเรียนกำรไดร้ับมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

ต ำแหน่งต้องรับผดิชอบ ในเว็บไซต์
หลัก และช่องทำงสื่อสำรอื่น ๆ ภำยใน
หน่วยงำน 
3) มีกำรรำยงำนสรุปผลกำรร้องเรยีน
กำรไดร้ับมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

I18  กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล
ภำยในส ำนักงำน กกพ. ในภำพรวม  
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 

1) จัดท ำนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี 2566 และเผยแพร่ให้เจำ้หน้ำท่ี
ทรำบทั่วกัน 
2) ปรับปรุงหรือทบทวนกระบวนกำร 
สรรหำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพและ
เผยแพร่ใหเ้จ้ำหน้ำท่ีทรำบ 

    ฝ่ำย บม. 
 

1) มีกำรเผยแพร่นโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ผลกำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยบนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
กกพ. ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
2) ทบทวนกระบวนกำรและเผยแพร่
ให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบ 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
I23  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนกกพ.  
รู้แนวปฏิบัติของส ำนักงำน กกพ. 
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของที่ถูกต้อง  
(95.98 คะแนน ระดับ AA) 
 
I24  ส ำนักงำน กกพ. มีกำรก ำกับ 
ดูแลและตรวจสอบ กำรใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงำน เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง  

1) จัดท ำระเบียบปฏิบัติกำรบรหิำรพัสดุ
ครุภณัฑ์ ตำมระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน 
ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัติกำรบรหิำรพัสดุ 
ครุภันฑ์ ตำมมำตรฐำนกำรบริหำรงำน 
ISO 9001 
3) แต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อตรวจสอบพัสดุ 
ครุภณัฑ์ประจ ำปีเพื่อตรวจสอบและดูแล
ทรัพย์สินของส ำนักงำน  

    ทุกฝ่ำย/ 
ฝ่ำย บอ./ 
ฝ่ำย ตส. 

 

1) ด ำเนินกำรตำมระบบคุณภำพตำม
มำตรฐำน ISO 9001:2015 และให้
ผู้บังคับบัญชำทุกระดับก ำชับ ดูแลให้
ด ำเนินกำรตำมระเบยีบปฏิบตั ิ
2) คณะท ำงำนตรวจสอบพัสดุ 
ครุภณัฑ์ประจ ำปี ตรวจสอบควำมถูก
ต้องของกำรรับจ่ำยพัสดุครภุัณฑ์ 
ทรัพย์สินของส ำนักงำน และรำยงำน
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ต่อเลขำธิกำร
ส ำนักงำน กกพ. 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
(96.98 คะแนน ระดับ AA) 4) มีช่องทำงให้สำมำรถร้องเรียนกำรใช้

ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้องได้ 
5) ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน มีกำรตรวจสอบ
และตดิตำมกำรจดักำรทรัพยส์ินของ
หน่วยงำน และรำยงำนให้ผู้มีอ ำนำจ
รับทรำบ และสั่งกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ตำมช่วงเวลำ 

รวมถึงกรณีที่มีกำรร้องเรียนกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง (ถ้ำมี)  
3) ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ตดิตำมกำร
ด ำเนินกำรและให้ข้อเสนอแนะกับ
ผู้อ ำนวยกำร หรือผู้รบัมอบหมำยจำก
ผู้อ ำนวยกำร ตำมมติของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I26  ส ำนักงำน กกพ. มีกำร
ด ำเนินกำร ทบทวนนโยบำยหรือ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และ
จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน 
(96.97 คะแนน ระดับ AA) 
 
I27 ปัญหำกำรทุจรติในส ำนักงำน 
กกพ. ได้รับกำรแก้ไข  
(95.97 คะแนน ระดับ AA) 

1) ทบทวน/จัดท ำนโยบำยหรือมำตรกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตใน
ส ำนักงำน กกพ. ให้มีประสิทธิภำพ 
2) จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของ ส ำนักงำน 
กกพ. ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
3) เผยแพร่แผนงำนด้ำนกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของ ส ำนักงำน 
กกพ. บนเว็บไซต์หลัก 
4) รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตประจ ำปี 2565 และไตรมำสที่ 1 
และ ไตรมำสที่ 2 ประจ ำปีงบประมำณ 
2566 
5) เผยแพร่ผลกำรรำยงำนผลกำรก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตประจ ำปี 2565 และ
รำยงำนผลกำรติดตำมกำรด ำเนินกำร

    ฝ่ำย บม. 
 

1) มีกำรทบทวน/จัดท ำนโยบำยหรือ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติใน 
ส ำนักงำน กกพ. ให้มีประสิทธิภำพ 
2) มีเผยแพร่แผนงำนด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต และผลกำร
รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนิน 
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริต
ประจ ำปี 2565 และไตรมำสที่ 1 และ 
2 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
บนเว็บไซตห์ลักของ ส ำนักงำน กกพ. 
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 



16 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตไตรมำส
ที่ 1 และ 2 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
บนเว็บไซตห์ลัก 

I28 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรด ำเนินกำร
ต่อกำรทุจรติในหน่วยงำน  
(96.82 คะแนน ระดับ AA) 
 
 

1) จัดให้มีระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรทุจรติ ได้แก่  
1.1) มีช่องทำงกำรร้องเรียนและสง่
หลักฐำนที่สะดวกและหลำกหลำย ผ่ำน
ทำง Website กล่องรับฟังควำมเห็น 
Facebook เป็นต้น 
1.2) มีระบบกำรตดิตำมผลกำรร้องเรียน  
1.3) ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรทุจรติ เช่น Website 
intranet e-mail และบอรด์
ประชำสมัพันธ์ เป็นต้น 
2) แต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนคณุธรรม จริยธรรมและควำม
โปร่งใสของส ำนักงำน กกพ. 

    ฝ่ำย บอ./ 
ฝ่ำย ตส. 

 

1) มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสรมิ
และขับเคลื่อนคณุธรรม จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส ำนักงำน กกพ. 
2) มีกำรประชำสมัพันธ์ช่องทำงกำร
ร้องเรียนทุจรติผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ และ Facebook ของ
หน่วยงำน 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มีผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 95.00 คะแนน 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน

ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 

1 2 3 4 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I14 เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน กกพ. 
ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมระดับคณุภำพของผลงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
(94.97 คะแนน ระดับ A) 

ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี โดยมีกำรถ่ำยทอด
น้ ำหนักตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งของพนักงำนและ
ลูกจ้ำง และมีกำรเสนอค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำม ล ำดับขั้น
เพื่อลดกำรใช้ดลุพินิจของบุคคลลง 

    ฝ่ำย บม. 
 

เสนอขอควำมเห็นชอบแนวทำงกำร
จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำปตี่อเลขำธิกำรเพื่อให้พนักงำน
มีแนวทำงกำรจัดท ำค ำรับรองที่
ชัดเจน 
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

I15 ผู้บังคับบัญชำมีกำรคดัเลือกผูเ้ข้ำ
รับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อยเพียงใด  
(93.95 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท ำ/ทบทวนประกำศแนวทำงกำรส่ง
พนักงำนและลูกจ้ำงเข้ำรับกำรอบรม เพื่อ
ลดกำรใช้ดลุพินิจของผู้บังคับบัญชำ 
2) เผยแพร่ประกำศแนวทำงกำรสง่
พนักงำนและลูกจ้ำงเข้ำรับกำรอบรม  
บนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
เช่น เว็บไซต์หลัก 

    ฝ่ำย บม. 
 

1) มีกำรเผยแพร่ประกำศแนวทำงกำร
ส่งพนักงำนและลูกจำ้งส ำนักงำน 
กกพ. เข้ำรับกำรอบรม บนช่องทำง
สื่อสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
2) มีกำรประกำศใช้แนวทำงกำรสง่
พนักงำนและลูกจ้ำงส ำนักงำน กกพ. 
เข้ำรับกำรอบรม เพื่อใช้เป็นแนว
ทำงกำรคัดเลือกเจ้ำหน้ำท่ีเขำ้รับกำร
ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน เพื่อลดกำรใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ 
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
I19  เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน กกพ. มี
กำรเอำทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง  
(94.95 คะแนน ระดับ A) 
 
I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้
ปฏิบัติงำน มีควำมสะดวก  
(94.47 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดท ำระเบียบปฏิบัติกำรบรหิำรพัสดุ
ครุภณัฑ์ ตำมระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน 
ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัติกำรบรหิำรพัสดุ 
ครุภันฑ์ ตำมมำตรฐำนกำรบริหำรงำน 
ISO 9001 
3)  ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำรตรวจสอบ
กำรควบคุมพสัดุของส ำนักงำน กกพ. ซึ่ง
รวมถึงกำรยืมและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

    ฝ่ำย บอ./
ฝ่ำย ตส. 

1) ด ำเนินกำรจัดท ำระเบยีบปฏิบตัิกำร
บริหำรพสัดุครุภณัฑ์ ตำมระบบ
คุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 
9001:2015 
2) เผยแพร่ระเบียบปฏิบัตฯิ บน
เว็บไซต์ของส ำนักงำน กกพ. และ
ช่องทำงสื่อสำรอื่น ๆ เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ี
ของส ำนักงำน กกพ. ตรวจสอบกำร
ด ำเนินกำรได ้
3) ฝ่ำยตรวจสอบภำยในติดตำมกำร
ด ำเนินกำรและรำยงำนผลต่อ
กรรมกำรตรวจสอบ รวมทั้งแจ้งผล
กำรตรวจสอบต่อผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จำกผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก พบว่ำ มีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นและประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน  โดยสำมำรถสรุปประเด็น ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ แนวทำง
ก ำกับติดตำม และกำรรำยงำนผล ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ นอกจำกนี้กำรก ำกับติดตำมตำมแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2566 จะด ำเนินกำรก ำกับติดตำมโดยคณะท ำงำนส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส
ของส ำนักงำน กกพ. เพ่ือจัดท ำรำยงำนสรุปผลเสนอให้กับเลขำธิกำรส ำนักงำน กกพ. หรือผู้ที่เลขำธิกำรฯ 
มอบหมำยทรำบ และสั่งกำรต่อไป
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มีผลการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 95.00 คะแนน 

 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1  กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
กกพ. ที่ให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร มี
ควำมโปร่งใสเป็นไปตำมขั้นตอนที่
ก ำหนด และเป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด  
(89.23 คะแนน ระดับ A) 
 
E2 กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี  
กกพ. ให้บริกำรแก่ผูม้ำรับบริกำร 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน  
(89.92 คะแนน ระดับ A) 

1) ปฏิบัติงำนตำมคู่มือผังกระบวนงำนและ
ระเบียบปฏิบัติ ระบบคณุภำพตำม
มำตรฐำน ISO 9001:2015 
2) เผยแพร่คู่มือกำรขอรับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรไฟฟ้ำ คู่มือกำรขอรับเงิน
สนับสนุนเงินกองทุนพัฒนำไฟฟ้ำตำม
มำตรำ 97(4) คู่มือกำรขอรับกำรจดัสรร
เงินกองทุนพัฒนำไฟฟ้ำ เพื่อกำรส่งเสริม
สังคมและประชำชนให้มีควำมรู้ ควำม
ตระหนักและมีส่วนร่วมทำงด้ำนไฟฟ้ำ 
คู่มือผังกระบวนงำนและระเบียบปฏิบัติ 
ระบบคณุภำพตำมมำตรฐำน ISO 
9001:2015 ให้เจ้ำหน้ำทีข่องส ำนักงำน 
กกพ. ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน กกพ. 

    ฝ่ำย อพ. 
ฝ่ำย ทฟ. 
ฝ่ำย สข. 
ฝ่ำย ยส. 
ฝ่ำยที่

ให้บริกำร 
 

1) ผู้บริหำรก ำกับติดตำมและให้
ค ำแนะน ำกับเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน 
กกพ. ให้ปฏิบัติงำนตำมคูม่ือกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อสำมำรถให้ข้อมลูหรือ
ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ขอรับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ำใจในแนวทำง
ปฏิบัติได ้
2) มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำร
เผยแพรคู่่มือกำรปฏิบัติงำนกำร
ให้บริกำรบนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
กกพ. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ 
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

E3  กำรให้ข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักงำน กกพ. แก่ผู้มำตดิต่อและผู้
มำรับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู  
(92.21 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดอบรมเจ้ำหนำ้ที่ของส ำนักงำน กกพ.  
ให้มีกำรใหข้้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนที่ถูกต้อง  
เพื่อสำมำรถให้ข้อมูลกับผู้รับบริกำร 
ผู้มำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำง
ถูกต้องและครบถ้วนตำมคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2) พัฒนำหรือปรับปรุงช่องทำงกำรให้
ข้อมูลแก่ผูร้ับบริกำร ผู้มำติดต่อสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลไดผ้่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์

    ฝ่ำย อพ./ 
ฝ่ำย ทฟ./ 
ฝ่ำย สข./ 

ฝ่ำยที่
ให้บริกำร/ 
ฝ่ำย ทศ 

1) มีกำรจัดอบรมเจ้ำหน้ำท่ีของ
ส ำนักงำน กกพ. ให้มีกำรให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรให้บรกิำร
ของส ำนักงำนท่ีถูกต้องและครบถว้น 
2) พัฒนำหรือปรับปรุงช่องทำงกำรให้
ข้อมูลกับผูร้ับบริกำร ผู้มำติดต่อ ผำ่น
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

E4 ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำผู้มำ 
ติดต่อและผูม้ำรับบริกำรเคยถูก 
เจ้ำหน้ำท่ี กกพ. ร้องขอให้จ่ำยหรอืให้ 
เงิน ทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อ 
แลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมตัิ  
อนุญำต หรือให้บริกำร  
(98.83 คะแนน ระดับ AA) 

1) ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
2) มีกิจกรรมกำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำ
หน้ำทุกระดับของส ำนักงำน กกพ. 
4) มีกำรขับเคลื่อนกิจกรรมเสริมสร้ำง
จริยธรรมของส ำนักงำน กกพ. 
5) จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนเรื่องทุจริตผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ โดยตรงถึงผู้บริหำร
ระดับสูงเป็นช่องทำงเฉพำะ 
6) เผยแพร่ช่องทำงร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย
รับทรำบ 

    ฝ่ำย บม. 1) มีกำรประกำศเจตนำรมณ์
นโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีทุกระดบั
ของส ำนักงำน กกพ. 
2) จัดกิจกรรมกำรสรำ้งวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำทุกระดับของส ำนักงำน กกพ. 
4) มีกำรขับเคลื่อนกิจกรรม
เสรมิสร้ำงจริยธรรมของส ำนักงำน 
กกพ. 
5) จัดให้มีกำรเผยแพร่ช่องทำง 
กำรร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติ 
มิชอบท่ีสำมำรถร้องเรียนถึงผู้บริหำร
ระดับสูงโดยเฉพำะ ให้ทรำบผ่ำนทำง
ช่องทำงต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำร

สรุปผลกำรร้องเรยีนกำร
ทุจริตบนเว็บไซตเ์ป็นรำย
เดือน และสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรต่อเลขำธิกำร 
ทรำบ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

ร้องเรียนผ่ำนทำงบนเว็บไซต์หลักของ
ส ำนักงำน 
6) สรุปสถิติกำรร้องเรียนทุจริต
เผยแพรผ่่ำนทำงบนเว็บไซต์หลักของ
ส ำนักงำน 

E5  ในฐำนะผู้มำติดต่องำนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน กกพ. มีกำร
ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 

ประชำสมัพันธ์ให้ประชำชนรับทรำบถึง
ผลงำนของส ำนักงำน กกพ. ท่ีแสดงให้เห็น
ถึงกำรค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลักเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์
ที่ดีให้แก่ส ำนักงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
Facebook รำยกำรต่ำงๆ ทำงโทรทัศน์ 
กำรลงพื้นทีข่องเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน กกพ. 

    ฝ่ำย ยส. 
ฝ่ำย อพ. 
ฝ่ำย ทฟ. 
ฝ่ำย สข. 
ฝ่ำยที่

ให้บริกำร 

ตรวจสอบกำรประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนรับทรำบถึงผลงำนของ
ส ำนักงำน กกพ. อย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำน 
กกพ. เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทำงหลำกหลำย  
(84.74 คะแนน ระดับ B) 
 
E7 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควร
รับทรำบอย่ำงชัดเจน  
(85.67 คะแนน ระดับ A) 

1) เผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำน กกพ.  
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน กกพ. Facebook รำยกำร
ต่ำงๆ ทำงโทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อให้
ประชำชนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ใหเ้ขำ้ถึงได้
ง่ำย เข้ำใจง่ำย และชัดเจน  
2) ปรับปรุงพัฒนำเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
กกพ. ให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

    ฝ่ำย ยส. เผยแพร่ข้อมลูของส ำนักงำน กกพ. 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงน้อย  
2 ช่องทำงเพื่อให้ประชำชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีได้ เข้ำถึงง่ำย เข้ำใจง่ำย และ
ชัดเจน 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

E8  ส ำนักงำน กกพ. มีช่องทำงรับฟัง
ค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร  
(92.98 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดให้มีช่องทำงรับฟังค ำติชม หรือควำม
คิดเห็นเกีย่วกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร 

    ฝ่ำย บม. 
ฝ่ำย ทศ. 

 

ฝ่ำย ทศ. ประสำนส่งควำมเห็น  
ค ำติชม ข้อกังวลสงสัยไปยังฝำ่ยงำนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อด ำเนินกำรช้ีแจงและ
ตอบค ำถำม  

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

E9 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรช้ีแจงและ
ตอบค ำถำม เมื่ อมีข้อกั งวลสงสัย
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน  
(88.36 คะแนน ระดับ A) 

2) ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับฟังควำมเห็น 
ค ำติชม ข้อกังวลสงสัย ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ให้ทรำบท่ัวกัน 

E10 ส ำนักงำน กกพ. มีช่องทำง 
ให้ผู้มำตดิต่อร้องเรียนกำรทุจริต 
ของเจ้ำหน้ำที ่กกพ.  
(94.15 คะแนน ระดับ A) 

1) จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนเรื่องทุจริตผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ  โดยตรงถึงผู้บริหำร
ระดับสูงเป็นช่องทำงเฉพำะ 
2) เผยแพร่ช่องทำงร้องเรียนเรื่องทุจริต
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย
รับทรำบ 

    ฝ่ำย บม. จัดให้มีกำรเผยแพร่ช่องทำง 
กำรร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติ 
มิชอบท่ีสำมำรถร้องเรียนถึงผู้บริหำร
ระดับสูงโดยเฉพำะ ให้ทรำบผ่ำนทำง
ช่องทำงต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำร
ร้องเรียนผ่ำนทำงบนเว็บไซต์หลักของ
ส ำนักงำน 

สรุปผลกำรร้องเรยีนกำร
ทุจริตบนเว็บไซตเ์ป็นรำย
เดือน และสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรต่อเลขำธิกำร 
ทรำบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
E11 เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน กกพ. มี
กำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏบิัติงำน
และกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้น 
(89.73 คะแนน ระดับ A) 
 
E12 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรปรับปรุง
วิธีกำร และขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
และกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้น  
(88.95 คะแนน ระดับ A) 

1) ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน 
กกพ. 
2) น ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ
ส ำนักงำน กกพ. มำปรับปรุงกำรให้บริกำร
ให้ดีขึ้น 
3) เผยแพร่ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรบนเว็บไซต์ของส ำนักงำน กกพ. 

    ฝ่ำย ยส. 
 

1) เผยแพร่ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน
รับทรำบทั่วกันผ่ำนเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน 
2) น ำผลส ำรวจมำจดัท ำแผนงำนเพื่อ
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
3) ติดตำมผลกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

E13 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกขึ้น  
(74.64 คะแนน ระดับ C) 

1) พัฒนำและปรับปรุงระบบ E-Service 
มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ 
ผู้ขอรับบริกำร เช่น เว็บท่ำผู้ประกอบ 
กิจกำรพลังงำน  

    ฝ่ำยที่
ให้บริกำร 

 

1) ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
ทันสมัย และระบบมีควำมสะดวกต่อ
ผู้รับบริกำร 
2) เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ระบบ  
E-Service ของส ำนักงำน กกพ.  
ให้ผู้รับบริกำร และประชำชนทรำบ 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ขั้นตอนด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลาด าเนินการ (ไตรมาส) หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล 
1 2 3 4 

2) เผยแพร่ระบบ E-Service เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ขอรับบริกำร ใหผู้้มีส่วน
ได้ส่วนไดส้่วนเสียได้รับทรำบ 

 

E14 ส ำนักงำน กกพ. เปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำรผู้มำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน และ
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
(76.50 คะแนน ระดับ B) 

จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกำสให้ผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสียมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม 
ภำรกิจของส ำนักงำน เพื่อให้เกิดกำรมีส่วน 
ร่วมในกำรด ำเนินงำนและน ำควำมคิดเห็น 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำนของส ำนักงำน 

    ฝ่ำยที่
ให้บริกำร 

เผยแพร่กจิกรรมที่ด ำเนินงำนกับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียบนเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำน กกพ. รวมถึงน ำข้อเสนอ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำด ำเนินกำร
ต่อ 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 

E15 ส ำนักงำน กกพ. มีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ใหม้ี
ควำมโปร่งใสมำกขึ้น  
(77.71 คะแนน ระดับ B) 

จัดท ำและประกำศใช้มำตรกำรส่งเสรมิ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ให้
สำธำรณชนรับทรำบ 

    ฝ่ำยที่
ให้บริกำร 

ติดตำมกำรเผยแพร่มำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 บนเว็บไซต์
หลักของส ำนักงำน 

รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนต่อเลขำธิกำร 
หรือผู้ที่เลขำธิกำร
มอบหมำยทุก 6 เดือน 
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(3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
กำรป้องกันกำรทุจริต ซึ่งอยู่ในส่วนของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ พบว่ำ ผลกำรประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ย 
รวม 100 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน เพ่ือให้กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน กกพ.  
ต่อสำธำรณะเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง ทันสมัย เหมำะสม เชื่อถือได้ อย่ำงต่อเนื่อง และมีควำมสอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 อีกทั้งสอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมิน ITA หรือ
กฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และเป็นกำรรักษำระดับผลกำรด ำเนินงำนรวมถึงมำตรฐำนคะแนนกำรเปิดเผยข้อมูล
และกำรป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำน กกพ. ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรภำยในส ำนักงำน 
กกพ. และผู้รับบริกำร และประชำชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำน กกพ. สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลได้ คณะท ำงำนส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำน 
กกพ. จึงไดมี้กำรก ำหนดมำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูล รวบรวมข้อมูล และ
ควำมถี่กำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะบนเว็บไซต์ของแต่ละฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบต่อไป 
 


