
ยึดมั�นในสถาบันหลักของประเทศ
อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป�นประมุข

แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ ปกป�อง 
ดูแลผลประโยชน์ และยึดถือผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป�นสําคัญ
ยึดมั�นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ�งเอกราชและ
อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ
ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์
ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
ปฏิบัติตามหลักศาสนาที�ตนนับถือและเคารพ
ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา

(ก)

(ข)

(ค)
(ง)

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

แสดงพฤติกรรมและปฏิบัติงาน โดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประเทศชาติ
แสดงพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป�นการต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป�นประมุข
ประพฤติ ปฏิบัติตน ตามความพึงพอใจโดยไม่
คํานึงถึงหลักศีลธรรมอันดี รวมถึงไม่เคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา

(ก)

(ข)

(ค)

ซื�อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที�ดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที�

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต 
ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทํา
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน
อดทนหรือยับยั�งชั�งใจต่อผลประโยชน์ที�เย้ายวน
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ�ศรี
ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อื�นด้วยความซื�อสัตย์
และให้ข้อมูลรายละเอียดที�สมบูรณ์ครบถ้วน
เพียงพอ
ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื�อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ�งแวดล้อม

ใช้ตําแหน่งหน้าที�เรียกรับ หรือดําเนินการอื�นใด
เพื�อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
ละเว้นกระทําการอันเป�นการเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป�นการปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบ มีการ
เรียกรับสินบน หรือเอื�อประโยชน์โดยมิชอบ
ให้แก่ตนเอง หรือบุคคลอื�นโดยหวังผลประโยชน์
ตอบแทน
ปกป�ด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลที�มีผู้มาขอ
ข้อมูลหรือขอคําปรึกษา 
ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉย เมื�อพบเห็น
ว่ามีการปฏิบัติหน้าที�ที�ไม่เป�นการรักษาทรัพย์สิน
สาธารณะของสํานักงาน และเป�นการทําลาย
สิ�งแวดล้อม

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

กล้าตัดสินใจ 
และกระทําในสิ�งที�ถูกต้องชอบธรรม

ปฏิบัติหน้าที�ให้ถูกต้อง ชอบธรรม
ยืนหยัดรักษาความถูกต้องชอบธรรม 
กล้าคัดค้านในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง และกล้าลงโทษ
ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสม เป�นธรรม
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที�ถูกละเมิด หรือ
ได้รับการปฏิบัติที�ไม่เป�นธรรม
ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทําหรือไม่กระทําด้วยความสุจริตใจ 
เพื�อประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชน
เป�นสําคัญ

(ก)
(ข)

(ค)

(ง)

ปฎิบัติหน้าที�โดยไม่คํานึงถึงหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ หรือแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้อง
ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นว่า
มีการกระทําที�ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และไม่
เป�นธรรม
ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็น
การกระทําที�ประชาชนหรือผู้รับบริการถูกละเมิด 
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป�นธรรม

(ก)

(ข)

(ค)

หลักการ ข้อไม่ควรทํา (Don’ts)ข้อควรทํา (Dos)

ตามประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ เลขาธิการ และผู้ปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน
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แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Dos & Don’ts)



แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ�น
ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที�
เพื�อทํางานที�รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ
ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที�เป�น
อุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุ่งเป�าหมายของ
องค์กรโดยมีตัวชี�วัดเป�นรูปธรรมว่าการทํางาน
นั�น ๆ บรรลุเป�าหมายหรือไม่ และมีการติดตาม
ผลเป�นระยะอย่างต่อเนื�อง
มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง โดยการ
ใฝ�หาความรู้ และนําความรู้ ความเชี�ยวชาญไปใช้
พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งานเพื�อส่วนรวม 
รวมทั�งพยายามรักษามาตรฐานการทํางาน

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

ปฏิบัติหน้าที�ไม่เต็มความสามารถที�มีอยู่ โดยปฏิบัติ
งานตามความพึงพอใจส่วนตัว ไม่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม หรือผลสัมฤทธิ�ที�ตั�งไว้
ปฏิบัติหน้าที�โดยขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที� 
ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความล่าช้า หรือขาดความโปร่งใส
ขาดความมุ่งมั�น หรือกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้า
ที�เพื�อประโยชน์ของส่วนรวม นําข้อ จํากัดมาเป�น
กรอบในการตั�งเป�าหมายการทํางาน
เพิกเฉย ปฏิบัติหน้าที�โดยไม่สนใจค้นคว้า 
ไม่นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
ละเลยความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับ
บริการ และประชาชน

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความเที�ยงธรรม ปราศจากอคติ 
ไม่นําความรู้สึกส่วนตัวทั�งเชิงบวกและเชิงลบ
มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที�ในเรื�องต่าง ๆ
ไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ
ที�มาติดต่อด้วยเหตุเพราะความแตกต่าง
ทางเชื�อชาติ เพศ อายุ สภาพร่างกาย ศาสนา 
สถานะทางเศรษฐกิจ หรือความเชื�อทางการเมือง
 ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ�มแย้ม แจ่มใส รักษา
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที�จะทําได้ 
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ�ศรีของ
ทุกคน ทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ

(ก)

(ข)

(ค)

ปฏิบัติหน้าที�โดยนําความเชื�อส่วนตัวมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในเรื�องต่าง ๆ 
มีอคติในการปฏิบัติหน้าที� โดยเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป�นธรรม ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป�นธรรม
เพิกเฉย ไม่สนใจ ให้บริการและไม่เสนอความ
ช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการ 
ไม่ไฝ�หาความรู้ และนําความรู้มาปฏิบัติงาน
ให้เป�นมาตรฐาน 

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที�
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวม
ของประชาชน
มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร 
และเวลาของสํานักงานอย่างคุ้มค่า
หลีกเลี�ยงกิจกรรมใด ๆ ที�ทําให้สํานักงาน
เสื�อมเสียชื�อเสียง หรือทําให้ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ

(ก)

(ข)

(ค)

ไม่ตั�งใจปฏิบัติหน้าที� หรือมีอคติต่องานที�ปฏิบัติ 
โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ ความผาสุกและ
ประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน 
ปฏิบัติหน้าที�โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
ปฏิบัติตนเองที�เป�นตัวอย่างที�ไม่ดี 
รวมถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมที�นําความเสื�อมเสีย
ต่อตนเอง ต่อสํานักงาน ทําให้ประชาชน
ขาดความน่าเชื�อถือต่อตนเองและสํานักงาน 

(ก)

(ข)

(ค)

ภาคภูมิใจในความเป�นผู้ปฏิบัติงานของสํานักงาน
 ธํารงศักดิ�ด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม 
อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตน
และสํานักงานให้บรรลุผลสําเร็จ เพื�อสนับสนุน
การพัฒนาชาติและสังคมไทย
ดํารงตนเป�นผู้ปฏิบัติงานของสํานักงานที�ดี 
โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา มาใช้
ในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าที�อย่าง
ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื�น
มองโลกในแง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื�อกูล 
เอื�อเฟ�� อเผื�อแผ่แก่บุคคลอื�น
ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที�ดีงาม
ของสังคมไทยเพื�อสืบทอดวัฒนธรรม
ความเป�นไทยให้ดํารงอยู่อย่างยั�งยืน

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

พูดถึงสํานักงานในทางที�ไม่ดี เหยียดหยาม ใส่ร้าย
สํานักงานของตนเอง ปฏิบัติงานโดยขาด
ความเชื�อมั�นต่อสํานักงาน มองสํานักงานในแง่ลบ
เพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที�เพื�อให้บรรลุเป�าหมาย
ของสํานักงาน
ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย
ไม่คํานึงถึงหลักและคําสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป�นผู้ปฏิบัติงานที�ดีของสํานักงาน
ที�เป�นหน่วยงานรัฐ
มีทัศนคติเชิงลบ ขาดความเกื�อกูล เอาเปรียบเพื�อน
ร่วมงานและสํานักงาน ไม่สนใจต่อความเดือดร้อน
ของคนอื�น และประชาชน 
ไม่ประพฤติ หรือปฏิบัติตน เพื�อสืบทอดวัฒนธรรม
ความเป�นไทยให้ดํารงอยู่อย่างยั�งยืน

(ก)

(ข)

(ค)

(ง)

หลักการ ข้อไม่ควรทํา (Don’ts)ข้อควรทํา (Dos)

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ

มุ่งผลสัมฤทธิ�ของงาน

ปฏิบัติหน้าที�อย่างเป�นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ

ดํารงตนเป�นแบบอย่างที�ดี
และรักษาภาพลักษณ์ของสํานักงาน


