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ระเบียบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า 

ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าเพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการท่ีดีและเกิดการพัฒนาด้านการให้บริการ
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘๙  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน   
พ.ศ.  ๒๕๕๐  คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  ออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  ว่าด้วยมาตรฐาน 
การให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า  พ.ศ.  ๒๕๕๙” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๓ ในระเบียบนี้ 
“ใบอนุญาต”  หมายความว่า  ใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาตระบบ

จําหน่ายไฟฟ้า 
“ผู้รับใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาต

ระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
“กกพ.”  หมายความว่า  คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
“สํานักงาน  กกพ.”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
“เหตุสุดวิสัย”  หมายความว่า  เหตุใด ๆ  อันจะเกิดขึ้นก็ดี  จะให้ผลพิบัติก็ดี  เป็นเหตุที่ไม่อาจ

ป้องกันได้  แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้นจะได้จัดการระมัดระวังตามสมควร
อันพึงคาดหมายได้จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น 

ข้อ ๔ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการให้บริการ  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพ  
การให้บริการ  ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการตามเอกสารแนบท้ายระเบียบนี้ 

ข้อ ๕ ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการให้บริการ  การประเมินคุณภาพการให้บริการ  
และเผยแพร่ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาตเป็นรายเดือน 

ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานข้อมูลตามวรรคหน่ึงทุกสิ้นเดือนมีนาคม  มิถุนายน  กันยายน   
และธันวาคม  โดยรายงานภายในวันที่  ๒๕  ของเดือนถัดไปต่อสํานักงาน  กกพ. 

ข้อ ๖ กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตให้บริการต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามข้อ  ๔  ให้ผู้รับใบอนุญาต
รายงานให้สํานักงาน  กกพ.  ทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่เกิดเหตุดังกล่าว 
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การรายงานตามวรรคหน่ึง  ให้ทําเป็นหนังสือ  โดยระบุข้อมูลรายละเอียดที่ เ ก่ียวข้อง  
พยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข  ผลการดําเนินการ  รวมถึงแผน  
แนวทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคต   

ข้อ ๗ ให้ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงานเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้  และให้  
กกพ.  เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
พรเทพ  ธัญญพงศ์ชัย 

ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 



๑ 
 

เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟ้า  
ประเภทใบอนญุาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

แนบท้ายระเบยีบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า 

ประเภทใบอนญุาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
ดัชนีวดัผลการดําเนินงาน 

๑. ค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าดับต่อผู้ใช้ไฟฟ้าหนึ่งรายในหนึ่งปี (System Average Interruption 
Frequency Index: SAIFI) ไม่มากกว่า 

 (๑) เขตพื้นที่ดําเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 

พื้นที ่ SAIFI (ครั้ง/ป/ีผู้ใช้ไฟฟา้) 

รวม  ๑.๗๓ 

เขตนิคมอุตสาหกรรม  ๐.๗๘ 

เขตเมืองและย่านธุรกิจ  ๑.๕๒ 

เขตชานเมือง  ๒.๖๗ 

  (๒) เขตพืน้ทีดํ่าเนนิงานอ่ืนๆ 

พื้นที ่
SAIFI (ครั้ง/ป/ีผู้ใช้ไฟฟา้) 

เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ใต้ รวม 
รวมทุกพ้ืนที ่ ๗.๕๑ ๘.๐๖ ๖.๑๕ ๑๐.๒๒ ๗.๘๙ 
อุตสาหกรรม ๑.๒๙ ๒.๕๔ ๑.๗๖ ๑.๐๒ ๑.๗๖ 
เทศบาลนครหรือพ้ืนที่สําคัญพิเศษ ๓.๑๔ ๓.๕๐ ๓.๕๕ ๕.๐๐ ๓.๙๓ 
เทศบาลเมือง ๔.๓๔ ๔.๒๑ ๔.๑๘ ๔.๙๙ ๔.๓๙ 
เทศบาลตําบล ๖.๒๙ ๕.๗๐ ๕.๔๕ ๗.๗๑ ๖.๑๑ 
ชนบท ๘.๕๐ ๘.๙๗ ๗.๑๒ ๑๒.๓๖ ๙.๐๙ 

ค่าเฉลี่ยของจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าดับ (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
ค่าเฉล่ียของจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าดับเป็นค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

ที่แสดงค่าเฉล่ียจํานวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายได้รับผลกระทบในรอบปี ในการประเมินจะ
คํานวณค่าดังกล่าวจากจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบเทียบกับจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 



    
 

๒ 
 

สูตรการคํานวณ : 

AIFI    =     
ผลรวมของจํานวนคร้ังที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับผลกระทบในรอบปี

จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
 

หน่วยวัด : ครัง้/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

๒. ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต่อผูใ้ช้ไฟฟ้าหนึ่งรายในหนึ่งปี (System Average Interruption 
Duration Index: SAIDI) ไม่มากกว่า 

(๑) เขตพื้นที่ดําเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 

พื้นที ่ SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ช้ไฟฟ้า) 

รวม ๔๙.๘๘ 

เขตนิคมอุตสาหกรรม ๒๑.๓๑ 

เขตเมืองและย่านธุรกิจ ๔๔.๔๔ 

เขตชานเมือง ๗๓.๗๗ 

(๒) เขตพื้นที่ดําเนินงานอ่ืนๆ 

พื้นที ่
SAIDI (นาที/ปี/ผูใ้ช้ไฟฟ้า) 

เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ใต้ รวม 

รวมทุกพ้ืนที ่ ๒๓๖.๘๖ ๓๒๙.๗๙ ๑๗๖.๗๗ ๔๓๐.๗๖ ๒๙๒.๑๔ 
อุตสาหกรรม ๔๐.๔๕ ๗๘.๗๖ ๔๑.๔๗ ๓๓.๒๔ ๔๒.๔๕ 
เทศบาลนครหรือพ้ืนที่สําคัญพิเศษ ๗๘.๒๖ ๙๐.๐๑ ๖๙.๖๕ ๑๘๑.๓๐ ๑๑๔.๑๓ 
เทศบาลเมือง ๘๕.๑๑ ๑๒๑.๑๓ ๙๓.๒๐ ๑๗๗.๘๒ ๑๑๖.๗๕ 
เทศบาลตําบล ๑๘๘.๒๐ ๒๑๒.๒๖ ๑๔๔.๑๗ ๒๘๑.๙๘ ๑๙๗.๗๙ 
ชนบท ๒๗๕.๓๖ ๓๗๘.๕๐ ๒๑๘.๖๑ ๕๓๙.๙๗ ๓๕๑.๐๗ 

 ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 
ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเป็นดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

โดยแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับเฉล่ียต่อผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
สูตรการคํานวณ : 

SAIDI  =   ผลรวมของระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับผลกระทบในรอบปี
จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

  

หน่วยวัด : นาที/ปี/ผู้ใช้ไฟฟ้า 



    
 

๓ 
 

๓. แรงดันไฟฟ้า ณ จุดเชื่อมต่อใดๆ ในระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ให้อยู่ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้าตามที่ระบุไว้ในตาราง 

(๑) เขตพื้นที่ดําเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 

(๑.๑) กรณีผู้ขอใช้บริการไม่จ่ายไฟเข้าระบบ 

ระดับแรงดัน 
ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน 

ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด 
๑๑๕ กิโลโวลต์ ๑๑๗.๖ ๑๐๖.๔ ๑๒๓.๐ ๙๖.๐ 
๖๙ กิโลโวลต์ ๗๐.๔ ๖๓.๖ ๗๒.๕ ๕๗.๓ 
๒๔ กิโลโวลต์ ๒๓.๖ ๒๑.๘ ๒๔ ๒๑.๖ 
๑๒ กิโลโวลต์ ๑๑.๘ ๑๐.๙ ๑๒.๐ ๑๐.๘ 
๔๐๐ โวลต์ ๔๑๐ ๓๗๑ ๔๑๖ ๓๖๒ 
๒๓๐ โวลต์ ๒๓๗ ๒๑๔ ๒๔๐ ๒๐๙ 

  (๑.๒) กรณีผู้ขอใช้บริการจ่ายไฟเข้าระบบ 

ระดับแรงดัน ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน 
ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด 

๑๑๕ กิโลโวลต์ ๑๑๘.๐ ๑๑๓.๐ ๑๒๓.๐ ๑๑๓.๐ 
๖๙ กิโลโวลต์ ๗๑.๐ ๖๗.๐ ๗๒.๕ ๖๗.๐ 
๒๔ กิโลโวลต์ ๒๓.๖ ๒๑.๘ ๒๔ ๒๑.๖ 
๑๒ กิโลโวลต์ ๑๑.๘ ๑๐.๙ ๑๒.๐ ๑๐.๘ 
๔๐๐ โวลต์ ๔๑๐.๐ ๓๗๑.๐ ๔๑๖.๐ ๓๖๒.๐ 
๒๓๐ โวลต์ ๒๓๗.๐ ๒๑๔.๐ ๒๔๐.๐ ๒๐๙.๐ 

(๒.) เขตพื้นที่ดําเนินงานอ่ืนๆ 

ระดับแรงดัน ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน 
ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด 

๑๑๕ กิโลโวลต์ ๑๒๐.๗ ๑๐๙.๒ ๑๒๖.๕ ๑๐๓.๕ 
๖๙ กิโลโวลต์ ๗๒.๔ ๖๕.๕ ๗๕.๙ ๖๒.๑ 
๓๓ กิโลโวลต์ ๓๔.๗ ๓๑.๓ ๓๖.๓ ๒๙.๗ 
๒๒ กิโลโวลต์ ๒๓.๑ ๒๐.๙ ๒๔.๒ ๑๙.๘ 
๓๘๐ โวลต์ ๔๑๘.๐ ๓๔๒.๐ ๔๑๘.๐ ๓๔๒.๐ 
๒๒๐ โวลต์ ๒๔๐.๐ ๒๐๐.๐ ๒๔๐.๐ ๒๐๐.๐ 



    
 

๔ 
 

 (๓.) การแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าหลังจากแรงดันไฟฟ้าสูงหรือตํ่ากว่าค่ามาตรฐาน 
เขตพืน้ที่ดําเนนิงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี 

สมุทรปราการ เขตพืน้ที่ดําเนนิงานอ่ืนๆ 

- แก้ไขคืนในเบ้ืองต้นภายใน ๔ ช่ัวโมง 
ไม่น้อยกว่า ๙๐ % 

แก้ไขได้ภายใน ๔ เดือน ๙๕% แก้ไขถาวรได้ภายใน ๑๒ เดือน ๑๐๐% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


