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ระเบียบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า 

ประเภทใบอนุญาตระบบส่งไฟฟ้า 
พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าเพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการท่ีดีและเกิดการพัฒนาด้านการให้บริการ
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘๙  แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  ออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน  ว่าด้วยมาตรฐาน 
การให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาตระบบส่งไฟฟ้า  พ.ศ.  ๒๕๕๙” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ ๓ ในระเบียบนี้ 
“ใบอนุญาต”  หมายความว่า  ใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาตระบบสง่ไฟฟ้า 
“ผู้รับใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า  ประเภทใบอนุญาต

ระบบส่งไฟฟ้า 
“กกพ.”  หมายความว่า  คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
“สํานักงาน  กกพ.”  หมายความว่า  สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ข้อ ๔ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการให้บริการ  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ  

การใหบ้ริการ  ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการ  ตามเอกสารแนบท้ายระเบียบนี้ 
ข้อ ๕ ให้ผู้ รับใบอนุญาตจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการให้บริการ  การประเมินคุณภาพ 

การให้บริการ  และเผยแพร่ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาตเป็นประจําทุกปี 
ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานข้อมูลตามวรรคหนึ่งทุกหนึ่งปี  โดยรายงานภายในวันที่  ๒๕   

ของมกราคมของปีถัดไปต่อสํานักงาน  กกพ. 
ข้อ ๖ กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตให้บริการต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามข้อ  ๔  ให้ผู้รับใบอนุญาต

รายงานให้สํานักงาน  กกพ.  ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เกิดเหตุดังกล่าว 
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การรายงานตามวรรคหน่ึง  ให้ทําเป็นหนังสือ  โดยระบุข้อมูลรายละเอียดที่ เ ก่ียวข้อง  
พยานหลักฐานเพื่อยืนยันถึงเหตุแห่งการนั้น  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข  ผลการดําเนินการ  รวมถึงแผน  
แนวทางการป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคต   

ข้อ ๗ ให้ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงานเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้  และให้  กกพ.  
เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
พรเทพ  ธัญญพงศ์ชัย 

ประธานกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟา้  
ประเภทใบอนญุาตระบบส่งไฟฟ้า 

แนบท้ายระเบยีบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า 

ประเภทใบอนญุาตระบบส่งไฟฟ้า  
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

๑.  ค่าเฉลี่ยของจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าดับ (SAIFI) สําหรับระบบส่งไฟฟ้า ไม่มากกว่า 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ เขตนครหลวง รวม 
๐.๑๔๘ ๐.๑๕๘ ๐.๑๗๖ ๐.๑๙๘ ๐.๐๖๖ ๐.๒๔๔ 

ค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าดับ (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
เป็นค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ที่แสดงค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับ
ของจุดจ่ายไฟฟ้าแต่ละจุดในระบบ ในการประเมินจะคํานวณ ค่าดังกล่าวจากจํานวนจุดจ่ายไฟฟ้า               
ที่เกิดไฟฟ้าดับเทียบกับจํานวนจุดจ่ายไฟฟ้าทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ : 

SAIFI	  =     
ผลรวมของจํานวนคร้ังที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ	ณ	จุดจ่ายไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบในรอบปี

จํานวนจุดจ่ายไฟฟ้าทั้งหมด
 

หน่วยวัด : ครัง้/ปี/จุดจ่ายไฟฟ้า 
 

๒.  ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (SAIDI) สําหรับระบบส่งไฟฟ้า ไม่มากกว่า 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ เขตนครหลวง รวม 
๒.๖๕๙ ๒.๖๓๑ ๒.๔๘๖ ๑๐.๒๙๙ ๐.๗๗๖ ๕.๐๖๐ 

ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)             
เป็นดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า เป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิด
ไฟฟ้าดับของจํานวนจุดจ่ายไฟฟ้าแต่ละจุด 

สูตรการคํานวณ : 

SAIDI = ผลรวมของระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ	ณ	จุดจ่ายไฟฟ้าท่ีได้รับผลกระทบในรอบปี
จํานวนจุดจ่ายไฟฟ้าท้ังหมด

  

หน่วยวัด : นาที/ปี/จุดจ่ายไฟฟ้า 
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3.  อัตราส่วนพลังงานไฟฟ้าที่ไม่สามารถจ่ายให้ลูกค้าได้ (Unsupplied Energy Ratio: UER) ไม่มากกว่า 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ เขตนครหลวง รวม 
๐.๐๐๐๒๑ ๐.๐๐๐๕๘ ๐.๐๐๐๙๓ ๐.๐๐๑๔๙ ๐.๐๐๐๐๙ ๐.๐๐๐๓๘ 

อัตราส่วนพลังงานไฟฟ้าที่ไม่สามารถจ่ายให้ลูกค้าได้ (Unsupplied Energy Ratio: UER) สามารถ
วัดจากผลรวมของพลังงานไฟฟ้าหยุดจ่าย (kWh) ที่ระบบสูญเสียไปในรอบเวลาที่กําหนด ต่อผลรวมของ
พลังงานไฟฟ้าจําหน่าย (kWh) ในรอบเวลาที่กําหนดกับผลรวมของพลังงานไฟฟ้าหยุดจ่าย (kWh) ที่ระบบ
สูญเสียไปในรอบเวลาที่กําหนด    

สูตรการคํานวณ : 

UER	 ൌ
ผลรวมของพลังงานไฟฟ้าหยุดจ่าย	ሺkWhሻ

ผลรวมของพลังงานไฟฟ้าจําหน่าย	ሺkWhሻ  ผลรวมของพลังงานไฟฟ้าหยุดจ่าย	ሺkWhሻ
ൈ ๑๐๐ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

4.  การเบี่ยงเบนแรงดันไฟฟ้าจากช่วงการยอมรับ (Voltage Deviation) ไม่มากกว่า 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ เขตนครหลวง รวม 
๐.๕๒๒ ๐.๐๒๖ ๐.๐๒๘ ๒.๙๗๐ ๐.๖๒๙ ๐.๗๘๕ 

 การเบี่ยงเบนแรงดันไฟฟ้าจากช่วงการยอมรับ (Voltage Deviation) เป็นดัชนีสากลที่นิยมใช้ใน 
การวัดความม่ันคงในระบบส่งพลังงานไฟฟ้า โดยเป็นการวัดระดับแรงดันไฟฟ้าที่เบ่ียงเบนออกนอกช่วงการยอมรับ
ที่กําหนดไว้ที่ ๙๕-๑๐๕% ของแรงดันไฟฟ้าปกติ ในการประเมินจะวัดจากจํานวนคร้ังของการเบ่ียงเบนเกิน
ค่าที่ยอมรับต่อจํานวนคร้ังของการตรวจวัด 

สูตรการคํานวณ : 

VD ൌ
∑ ൫∑ VD୲

ୗ
୲ୀ๑ ൯

୧ୀ๑

∑ ሺSP୧ሻ
୧ୀ๑

ൈ ๑๐๐๐๐๐๐ 

โดย 
VD คือ ร้อยละของการจํานวนการเบ่ียงเบนของแรงดันไฟฟ้านอกช่วงการยอมรับที่กําหนดไว้ที่           

๙๕-๑๐๕% ของแรงดันไฟฟ้าปกติ 
VDt คือ ผลการวัดทุกๆ ๑ นาที โดยที่ 

VDt = ๑ แรงดันไฟฟ้าออกนอกช่วงการยอมรับ 
VDt = ๐ แรงดันไฟฟ้าอยู่ในช่วงการยอมรับ 

SP คือ จํานวนคร้ังของการวัดในรอบเวลา ๑ ปี  
หน่วยวัด : Parts per Million (PPM) 

 
------------------------------------------------------------- 


