
 

 
 
 
 
 

ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  

พ.ศ. .... 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะ
ที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการแจ้งเหตุและปัญหาระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัยตามที่คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน
ก ากับดูแล โดยแจ้งผ่านคณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต ซึ่งท าหน้าทีคุ่้มครองประโยชน์แก่ผู้ใช้พลังงาน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๗๒ และมาตรา ๙๙ (๕) แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐ และมติคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ในการประชุมครั้งที่ ../๒๕๖๘  
(ครั้งที่ ...) เมื่อวันที่ .. ....... ๒๕๖๘ คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เก่ียวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. ....” 

ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓  ในระเบียบนี้  

“เรื่องแจ้งเหตุ” หมายความว่า การแจ้งเหตุที่เก่ียวข้องกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัยที่คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานก าหนด ซึ่งอาจเกิดอันตราย
ต่อความปลอดภัยสาธารณะ 

 “ผู้แจ้งเหตุ” หมายความว่า ผู้พบเห็นและแจ้งเหตุเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือในส่วนที่
เกี่ยวข้องอันอาจเกิดอันตรายต่อความปลอดภัยสาธารณะ 

“คพข.” หมายความว่า คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตที่มีเขตอ านาจในท้องที่ที่เกิด
เรื่องแจ้งเหตุ 

“ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน
ประจ าเขตท่ีมีเขตอ านาจในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องแจ้งเหตุ 

ข้อ ๔  ในกรณีที่ประชาชนพบเห็นเหตุเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
อันอาจเกิดอันตรายต่อความปลอดภัยสาธารณะ ให้แจ้งต่อ คพข. โดยวิธีการดังต่อไปนี้ 

(๑) แจ้งด้วยตนเอง 
(๒) แจ้งด้วยวาจา 
(๓) แจ้งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานก าหนด 

ข้อ ๕  การแจ้งเหตุจะกระท าด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนกระท าการแทนก็ได้ 

-ร่าง- 



- ๒ - 
 

 
 

ข้อ ๖  การแจ้งเหตุให้ระบุชื่อ สกุล และช่องทางที่สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว โดยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้แจ้งเหต ุให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน และส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    

ข้อ ๗  ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต มีหน้าที่ในการติดต่อสอบถามและจดบันทึกข้อมูลเรื่อง
แจ้งเหตุ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมถึงลงทะเบียนรับเรื่องแจ้งเหตุไว้เป็นหลักฐานด้วย 

ข้อ  ๘  เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาในการรับเรื่องแจ้งเหตุ ให้นับระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 
(๑) การแจ้งเหตุด้วยตนเองหรือแจ้งด้วยวาจา ให้วันที่แจ้งเหตุต่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขต  

เป็นวันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ 
(๒) การแจ้งเหตุผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าวันและเวลาที่เรื่องแจ้งเหตุเข้าสู่ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเป็นวันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ เว้นแต่การแจ้งเหตุ
ได้แจ้งนอกเวลาท าการปกติหรือนอกวันท าการปกติ ให้ถือว่าเป็นการแจ้งในเวลาแรกหรือวันท าการแรกที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเปิดท าการปกติถัดไป 

ข้อ ๙  ในกรณีที่มีการแจ้งเหตุต่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขตอ่ืนที่มิได้มีเขตอ านาจในท้องที่ 
ที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุ ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุด าเนินการส่งเรื่องแจ้งเหตุไปยังส านักงาน กกพ. 
ประจ าเขต ที่มีเขตอ านาจโดยไม่ชักช้า และเพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาแก่ผู้แจ้งเหตุ ให้ถือว่าวันที่ผู้แจ้ง
เหตุได้แจ้งต่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขตครั้งแรก เป็นวันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ 

ข้อ ๑๐  เมื่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขต รับเรื่องแจ้งเหตุ ให้แจ้ง คพข. ทราบ ทันท ี 
ให้กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตในจังหวัดที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต รวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องแจ้งเหตุ พร้อมมีหนังสือส่งต่อเรื่องไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุและมีหนังสือแจ้งการด าเนินงานให้ผู้แจ้งเหตุทราบ 

ในกรณีที่เป็นเรื่องแจ้งเหตุฉุกเฉินที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือสาธารณะ ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการโดยทันที เพ่ือให้เหตุ
นั้นหมดสิ้นไปโดยไว 

ในกรณีที่กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตในจังหวัดที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ให้ประธานกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตมอบหมายกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตที่อยู่ในเขตอ านาจของ
ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ในท้องที่ที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุ ซึ่งอยู่จังหวัดใกล้เคียงปฏิบัติหน้าที่แทนได้  

ข้อ ๑๑  ให้ประธานกรรมการก ากับกิจการพลังงานเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ และให้
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

 

ประกาศ ณ วันที่ ..  ...................... พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 (..............................................) 
       ประธานกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

 


