
 

 

 
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น 

(ร่าง) ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลงังาน  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับ 

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. .... 
 

1. ความเป็นมา 

 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน โดยการแต่งตั้งจากคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
ซึ่งท าหน้าที่กลั่นกรองและเสนอแนะต่อ กกพ. ในการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนที่มีการอุทธรณ์หรือโต้แย้งค าวินิจฉัย
ของคณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต (คพข.) มีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาเชิงพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน
ของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น สายไฟฟ้าไหม้  
หม้อแปลงระเบิด เสาไฟฟ้าล้ม ฯลฯ ดังนี้ 

 1.1  แม้การจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคม จะเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) และการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย 
แต่การไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย มีฐานะเป็นผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กกพ.  
โดยการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัย และมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการที่ กกพ. ก าหนด ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ตลอดจน
การคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับความปลอดภัยจากการให้บริการไฟฟ้าตามประกาศ กกพ. เรื่อง ค าประกาศสิทธิ
ผู้ใช้บริการไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 1.2 ประเด็นปัญหาที่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ได้รับ (สายสื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ ไฟไหม้สายสื่อสาร
หรือสายไฟฟ้าเก่า การพาดสายสื่อสารที่มีระยะห้อยต่ าหรือล้ าเข้าไปในที่ชุมชน อุบัติเหตุจากรถบรรทุกเกี่ยวสาย
สื่อสารและท าให้เสาไฟฟ้าล้ม เป็นเหตุให้เกิดไฟฟ้าดับ) เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ กกพ. มีหน้าที่
ก ากับดูแลการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายให้ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งครอบคลุมถึงเสาไฟฟ้าและสายไฟฟ้าซึ่งมี
สายสื่อสารร่วมอยู่ด้วย รวมถึงการติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้า ตลอดจนการติดตั้งคอนส าหรับจัดระเบียบสายสื่อสารที่อาจ
ชิดกับท่ีดินของประชาชน 

 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน ในการประชุมครั้งที่ 6/2565 (ครั้งที่ 6) วันที่ 22 กรกฎาคม 2565 
จึงไดม้ีมติเห็นควรให้มีการแต่งตั้งคณะท างานขึ้น เพ่ือท าหน้าที่พิจารณารูปแบบการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
ของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า โดยมอบหมายหน้าที่ให้ คพข. ท าหน้าที่เพ่ิมเติมเรื่องดังกล่าว ซึ่งภายหลังจากที่คณะท างาน
ได้พิจารณารูปแบบการด าเนินการแล้ว จะได้เสนอต่อ กกพ. เพ่ือมอบหมายหน้าที่เพ่ิมเติมแก่ คพข. ตามมาตรา 
99(5) ต่อไป 
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2. ข้อเท็จจริง 

 2.1 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 รับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการ
จัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติเสนอ และให้ ส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงมหาดไทย (กฟน. และ กฟภ.) 
ทั้งนี้ กระทรวงพลังงานได้ส่งต่อนโยบายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลมาตรการจัดระเบียบดังกล่าวมายังส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) โดยมิให้น าค่าใช้จ่ายในการรื้อปลดสายสื่อสารของ กฟน.  
และ กฟภ. มารวมในต้นทุนเรียกเก็บกับประชาชน และหากพบปัญหาการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าที่ไร้ระเบียบ 
เสี่ยงต่ออันตราย หรือการรื้อถอนกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า ให้ร้องเรียนได้ที่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ที่มีพ้ืนที่
การด าเนินงานใน 13 เขตท่ัวประเทศ 

 2.2 กกพ. ในการประชุมครั้งที่ 34/2564 (ครั้งที่ 752) เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ได้มีมติเห็นชอบ
ในหลักการ ไม่ให้การไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายน าค่าใช้จ่ายในการให้บริการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม หรือติดตั้งอุปกรณ์
บนเสาไฟฟ้า และการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคม มารวมในต้นทุนเรียกเก็บกับประชาชน และ
เห็นชอบให้ส านักงาน กกพ. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเพิ่มเติม กรณีประชาชนพบปัญหาระบบสายไฟฟ้า
ที่ไร้ระเบียบ เสี่ยงต่ออันตราย หรือการรื้อถอนกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า สามารถร้องเรียนได้ที่ส านักงาน กกพ.  
ประจ าเขต 1-13 

 2.3 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้มีหนังสือที่ นร 0505/36776 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
แจ้งมติ ครม. วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า โดยมอบหมายส านักงาน 
กสทช. ร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผน
บูรณาการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเส้นทางหลักทั้งกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เพ่ือมุ่งสู่การจัดระเบียบสายสื่อสาร
แบบใช้โครงข่ายปลายทางร่วมกัน (single Last Mile) ส าหรับค่าใช้จ่าย ให้ ส านักงาน กสทช. หารือรายละเอียด
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ส านักงาน กสทช. ก ากับติดตามและรายงานผลให้ ครม. ทราบต่อไป  

 2.4 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน เป็นกลไกส าคัญในการก ากับกิจการพลังงาน
ที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และ กกพ. ได้แต่งตั้ง คพข. ซึ่งเป็นผู้แทนผู้ใช้พลังงาน 
เข้ามาท าหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ผู้ใช้พลังงานที่ กกพ. ก าหนดใน 13 เขตทั่วประเทศ จ านวนเขตละ 11 คน รวม 143 คน 
โดย คพข. ท าหน้าที่รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของ คพข. นั้น เมื่อได้รับ
การแต่งตั้งจาก กกพ. ก็จะปฏิบัติหน้าที่ในเขต โดยส านักงาน กกพ. ได้ออกระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับ
การท างานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง 13 เขตทั่วประเทศ และส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ท าหน้าที่เป็น
ฝ่ายเลขานุการของ คพข. เพ่ือด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดย คพข. มีอ านาจหน้าที่ในการรับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนจ านวน 2 ประเภทเรื่องตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการพลังงาน ได้แก่ เรื่องร้องเรียนตามมาตรา 
100 คือ การที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต (การไฟฟ้า) เช่น ไฟฟ้า
ตก – ดับ ท าให้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านเสียหาย และเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 103 คือ เรื่องที่ผู้ใช้ไฟฟ้ามีเหตุ
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อันควรสงสัยว่าอาจถูกเรียกเก็บค่าบริการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมจากผู้รับใบอนุญาต ซึ่ง คพข. ปฏิบัติงานภายใต้
ระเบียบ ประกาศ ที่ส าคัญ ได้แก่ ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน  
และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน เกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงาน
กับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 (ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ) และระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การอุทธรณ์และการพิจารณา
อุทธรณ์ การคัดค้านและการพิจารณาค าร้องคัดค้าน พ.ศ. 2552 โดย คพข. ต้องด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย
และพิจารณาหาข้อยุติตามระยะเวลาที่ก าหนด (60 วัน) ทั้งนี้ หากมีการอุทธรณ์หรือโต้แย้งค าวินิจฉัยของ คพข. 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจะถูกส่งมาที่ กกพ. เพ่ือวินิจฉัยชี้ขาด ซึ่งมีคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน ท าหน้าที่
พิจารณากลั่นกรองและเสนอแนะค าวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนที่มีการอุทธรณ์หรือโต้แย้งค าวินิจฉัยของ คพข. ต่อ กกพ. 
โดยมีฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ส านักงาน กกพ. ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ 

3. การด าเนินงานที่ผ่านมา 

 การจัดท าร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. .... มีที่มาจากข้อพิจารณาและการด าเนินการของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 3.1 คณะท างานด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  

 3.1.1 ประธาน กกพ. ได้ลงนามในค าสั่งคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานที่ 126/2565 ลงวันที่ 
20 ตุลาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ซึ่งเป็นไปตาม
มติ กกพ. ในการประชุมครั้งที่ 41/2565 (ครั้งที่ 808) เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 และวันที่ 2 กันยายน 2565 
ที่เห็นชอบการแต่งตั้งคณะท างานด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า โดยมีรองเลขาธิการสาย
บริหารกองทุนพัฒนาไฟฟ้าและภูมิภาค ส านักงาน กกพ. เป็นประธานคณะท างาน คณะท างานประกอบด้วยผู้ช่วย
เลขาธิการด้านภูมิภาค ส านักงาน กกพ. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการมีส่วนร่วมและคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน ด้านไฟฟ้า  
และด้านกฎหมาย รวมถึงผู้แทนจาก กฟน. และ กฟภ. ตลอดจนผู้อ านวยการฝ่ายก ากับการจัดหาและการควบคุม
ระบบไฟฟ้า และผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมาย หรือผู้แทน โดยฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ 
ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ โดยคณะท างานฯ มีอ านาจหน้าที่หลักในการตรวจสอบ กลั่นกรอง และ
เสนอแนะ เรื่องที่คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงานมอบหมายเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  
และการทบทวนหรือพัฒนาหลักเกณฑ์ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.1.2 คณะท างานด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ได้พิจารณาประเด็น
บทบาทหน้าที่และงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในเรื่องของ
ความปลอดภัยของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า รวมถึงการจัดระเบียบสายสื่อสารที่เป็นองค์ประกอบร่วมอยู่กับเสาและ
สายไฟฟ้า เพ่ือให้เกิดความชัดเจนว่า ไม่มีความซ้ าซ้อนในอ านาจหน้าที่และการด าเนินงาน ดังนี้ 

  (1) ส านักงาน กกพ. มีหน้าที่ในการก ากับดูแลมาตรฐานและความปลอดภัยในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าซึ่งเป็นภารกิจตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 72 ที่ก าหนดให้การประกอบ
กิจการพลังงาน ต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและมีความปลอดภัยตามระเบียบที่ กกพ. ก าหนด และ
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มาตรา 89 ที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการให้บริการพลังงานตามมาตรฐานที่ กกพ. ก าหนด โดยให้
รวมถึงมาตรฐานทางวิชาการและวิศวกรรม และมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนประกาศ กกพ. เรื่อง 
ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดให้มีการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับความปลอดภัย
จากการให้บริการไฟฟ้า ซึ่งเป็นการก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาต คือการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด โดยครอบคลุมระบบจ าหน่ายที่หมายรวมถึงเสาไฟฟ้าและสายไฟฟ้าซึ่งมีสายสื่อสารร่วมเป็นองค์ประกอบ
อยู่ด้วย รวมถึงการติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้า สายสลิงที่ยึดโยงเสาไฟฟ้า ตลอดจนการติดตั้งคอนส าหรับจัดระเบียบ
สายสื่อสารที่อาจชิดกับที่ดินของประชาชน  

  (2) ส านักงาน กสทช. มีอ านาจหน้าที่โดยตรงในการจัดระเบียบสายสื่อสารและอุปกรณ์
โทรคมนาคม ซึ่งร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายในการด าเนินการจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการพาดสายสื่อสาร
บนเสาไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานของการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย รวมถึงความปลอดภัยในการใช้และรักษาทรัพย์สิน
จากการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม การติดตั้งอุปกรณ์บนเสาไฟฟ้า และการจัดระเบียบสายสื่ อสารและอุปกรณ์
โทรคมนาคม โดยการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย มีระเบียบที่ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการพาดสายและการติดตั้งอุปกรณ์
สื่อสาร (ระเบียบ กฟน. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การติดตั้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2563 
และระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558 รวมถึงประกาศ กฟภ. ลงวันที่ 11 มีนาคม 2563 เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฯลฯ) 

 3.1.3 คณะท างานด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ได้พิจารณารูปแบบกลไก
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และก าหนดแนวทางด าเนินงานที่สอดรับกับมติ กกพ. 
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่พบปัญหาสายไฟฟ้า  ระบบสายสื่อสาร
และอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ไร้ระเบียบ เสี่ยงต่ออันตราย หรือการรื้อถอนกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า สามารถร้องเรียน
ได้ที่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต 1-13 ได้ อาทิ สายสื่อสารที่ไม่เป็นระเบียบ ไฟไหม้สายสื่อสารหรือสายไฟฟ้าเก่า 
การพาดสายสื่อสารที่มีระยะห้อยต่ าหรือล้ าเข้าไปในที่ชุมชน อุบัติเหตุจากรถบรรทุกเกี่ยวสายสื่อสารและท าให้
เสาไฟฟ้าล้ม เป็นเหตุให้เกิดไฟฟ้าดับ ซึ่งข้อร้องเรียนดังกล่าว เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ กกพ. 
มีหน้าที่ก ากับดูแลการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายให้ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยคณะท างานฯ ได้น าความเห็น
เชิงหลักการที่จะมอบให้ คพข. ท าหน้าที่เพ่ิมเติม มาประกอบการพิจารณากับระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ และมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2566 (ครั้งที่ 3) วันจันทร์ที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 เห็นชอบ
แนวทางการปรับปรุงระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ โดยมีการเพิ่มหน้าที่ คพข. ในการ
จัดการข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ซึ่งน าไปสู่การจัดท าระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่อง
ร้องเรียนฯ ฉบับใหม่ เพ่ือรายงานผลการด าเนินการต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงานเพ่ือพิจารณา
และให้ความเห็นเพิ่มเติมต่อไป 
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 3.2 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน 

 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน ได้พิจารณาและมีความเห็นต่อร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ จ านวน 5 ครั้ง ในห้วงเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2566 และในการประชุมครั้งที่ 7/2566 
(ครั้งที่ 16) เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2566 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้ใช้พลังงานได้มีมติเห็นชอบในหลักการ
การแก้ไขระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ ซึ่งมีการมอบหมายให้ คพข. ด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียนของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในประเด็นความปลอดภัยสาธารณะซึ่งไม่มีคู่กรณีในมาตรา 99(5) 
ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อผู้ใช้พลังงาน เช่น เสาไฟฟ้าที่ตั้งอยู่บริเวณชุมชนล้มหรือเอียง สายไฟฟ้าพันกัน
จนอาจเกิดอันตราย หรือหม้อแปลงไฟฟ้าที่ติดตั้งใกล้ชุมชนซึ่งอาจเกิดความเสียหายต่อผู้ใช้พลังงาน โดยจะเป็นการ
ใช้อ านาจเชิงนโยบายของ กกพ. ในการส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของ คพข. ในการสอดส่องดูแลความปลอดภัยสาธารณะ 

 3.3 คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  

 กกพ. ในการประชุมครั้งที่ 20/2567 (ครั้งที่  905) เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2567 ได้มีมติ
เห็นชอบในหลักการการมอบหมายหน้าที่เพิ่มเติมตามมาตรา 99(5) แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน  
พ.ศ. 2550 โดยให้ คพข. สามารถรับข้อร้องเรียนเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับการให้บริการไฟฟ้า
สาธารณะได้ และเห็นชอบในหลักการการแก้ไขระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ ในคราว
เดียวกัน เพ่ือให้ คพข. สามารถด าเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ รวมถึงเป็นการปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนให้มีความทันสมัยและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้พลังงานเพ่ิมมากขึ้น 

 3.4 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการพลังงาน  
(คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมายฯ)  

  3.4.1 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมายฯ ในการประชุมครั้งที่ 5/2567 (ครั้งที่ 53) วันที่ 
8 กรกฎาคม 2567 ได้พิจารณาร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ และมีความเห็นว่า 
ฐานอ านาจในการออกร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนฯ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
100 มาตรา 103 และมาตรา 120(1) แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ดังนั้น เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนและสอดคล้องกับฐานอ านาจในการออกระเบียบ จึงเห็นควรให้น าเรื่องแจ้งเหตุความปลอดภัยสาธารณะ
ที่เกี่ยวกับการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะไปยกร่างเป็นกฎหมายล าดับรองอีก 1 ฉบับ ไม่น ามารวมกับการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 100 มาตรา 103  โดยใช้ฐานอ านาจตามมาตรา 72 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการพลังงานฯ ที่ก าหนดให้การประกอบกิจการพลังงาน ต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและมีความ
ปลอดภัยตามระเบียบที่ กกพ. ก าหนด ซึ่งคณะอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมายฯ มีความเห็นว่า ควรต้องรวมถึง
ความปลอดภัยสาธารณะด้วย 

  3.4.2 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมายฯ ในการประชุมครั้งที่ 2/2568 (ครั้งที่ 61) วันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2568 ได้พิจารณาร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะ
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ที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. .... (ร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การแจ้งเหตุฯ) ที่ฝ่ายส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ยกร่างเสนอ โดยแยกออกจากร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่น
เรื่องร้องเรียนฯ ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมายฯ ในการนี้ คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
กฎหมายฯ ได้มีความเห็นเพิ่มเติม พร้อมทั้งมีมติให้ส านักงาน กกพ. โดยฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ รับความเห็นของที่ประชุมไปปรับปรุงแก้ไขร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การแจ้งเหตุฯ และ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

4. มติคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

 กกพ. ในการประชุมครั้งที่ 35/2568 (ครั้งที่ 977) วันพุธที่ 17 กันยายน 2568 มีมติเห็นชอบร่าง
ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัยสาธารณะที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
พ.ศ. .... โดยให้ส านักงาน กกพ. ปรับปรุงร่างระเบียบ กกพ.ฯ ตามการพิจารณาของ กกพ. และน าไปรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง คพข. ๑๓ เขต เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน 

5. โครงสร้างและสาระส าคัญการจัดท าร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัย
สาธารณะที่เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. .... 

ที ่ โครงสร้าง สาระส าคัญ เหตุผล 

1 อารัมภบท
กฎหมาย 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุเรื่องความปลอดภัย
สาธารณะที่ เกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการแจ้งเหตุและปัญหาระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและ
ความปลอดภัยตามที่ กกพ. ก ากับดูแล โดยแจ้งผ่าน คพข. ซึ่ง
ท าหน้าที่คุ้มครองประโยชน์แก่ผู้ใช้พลังงาน 

2. อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 72 และมาตรา 99(5) 
แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็น
ฐานอ านาจในการออกระเบียบ ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการ
แจ้งเหตุเกี่ยวกับปัญหาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานทางวิศวกรรมและความปลอดภัย 

วัตถุประสงค์ก ารด า เนินการ
สอดคล้องกับการใช้ฐานอ านาจ
ตามมาตรา 72 และมาตรา 99(5) 
แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
พลังงาน พ.ศ. 2550 

2 วันใช้บังคับ ให้มีผลตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

เพื่อให้ประชาชนมีเวลาเพียงพอ 
ที่จะทราบและท าความเข้าใจเนื้อหา
ของกฎหมายก่อนที่จะมีผลบังคับ
ใช้จริง 
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ที ่ โครงสร้าง สาระส าคัญ เหตุผล 

3 บทนิยาม 

 

“เรื่องแจ้งเหตุ” หมายความว่า การแจ้งเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและ

ความปลอดภัยที่คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานก าหนด 

ซึ่งอาจเกิดอันตรายต่อความปลอดภัยสาธารณะ 

“ผู้แจ้งเหตุ” หมายความว่า ผู้พบเห็นและแจ้งเหตุเกี่ยวกับ

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือในส่วนที่เกี่ยวข้องอันอาจเกิดอันตราย

ต่อความปลอดภัยสาธารณะ 

“คพข.” หมายความว่า คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต

ที่มีเขตอ านาจในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องแจ้งเหตุ 

“ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต” หมายความว่า ส านักงาน

คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานประจ าเขตที่มีเขตอ านาจ

ในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องแจ้งเหตุ 

เพื่อความชัดเจนของความหมาย

ค านิยาม 

4 วิธีการแจ้งเหต ุ ก าหนดกรณีที่ประชาชนพบเหตุเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

หรือในส่วนที่เกี่ยวข้องอันอาจเกิดอันตรายต่อความปลอดภัย

สาธารณะ ให้แจ้งต่อ คพข. โดยสามารถแจ้งด้วยตนเอง แจ้ง

ด้วยวาจา และแจ้งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามทีส่ านักงาน 

กกพ. ก าหนด 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

ปัจจุบัน และอ านวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

5 ลักษณะการ

แจ้งเหต ุ

ก าหนดให้การแจ้งเหตุจะกระท าด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจ

ให้ผู้อื่นกระท าการแทนก็ได้ 

สอดคล้องกับหลักกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ และลดภาระ

ประชาชน 

6 ข้อมูลส าหรับ

การแจ้งเหต ุ

ก าหนดให้การแจ้งเหตุต้องระบุช่ือ สกุล และช่องทางที่สามารถ

ติดต่อได้อย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเหตุ ให้

ส านักงาน กกพ. และส านักงาน กกพ. ประจ าเขตด าเนินการ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล      

เพื่อให้ส านักงาน กกพ. สามารถ

ติดต่อผู้ร้องได้อย่างรวดเร็ว และ

ลดภาระผู้ร้องเรียน รวมถึงเพื่อ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้อง

และด าเนินการให้สอดคล้องกับ 
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ที ่ โครงสร้าง สาระส าคัญ เหตุผล 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

ที่บังคับใช้ในปัจจุบัน 

7 การรับเรื่อง

แจ้งเหตุ 

ก าหนดให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต มีหน้าที่ในการติดต่อ

สอบถามและจดบันทึกข้อมูลเรื่องแจ้งเหตุ เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชน รวมถึงลงทะเบียนรับเรื่องแจ้งเหตุ

ไว้เป็นหลักฐานด้วย 

เพื่อให้มีหลักฐาน และเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชน 

8 การนับระยะเวลา

ในการรับเรื่อง

แจ้งเหตุ 

ก าหนดการนับระยะเวลาในการรับเรื่องแจ้งเหตุ ดังนี้ 

(1) การแจ้งเหตุด้วยตนเองหรือแจ้งด้วยวาจา ให้วันที่แจ้งเหตุ

ต่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขต เป็นวันท่ีได้รับเรื่องแจ้งเหตุ 

(2) การแจ้งเหตุผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าวันและ

เวลาที่เรื่องแจ้งเหตุเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน 

กกพ. เป็นวันท่ีได้รับเรื่องแจ้งเหตุ เว้นแต่การแจ้งเหตุนอกเวลา

ท าการปกติหรือนอกวันท าการปกติ ให้ถือว่าเป็นการแจ้งใน

เวลาแรกหรือวันท าการแรกท่ีส านักงาน กกพ. เปิดท าการปกติ

ถัดไป 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ร้องเรียน และ

สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2565 (มาตรา 10) 

9 ก า ร ส่ ง เ รื่ อ ง

แจ้งเหตุต ่อไป

ย ัง ส า น ัก ง า น 

กกพ .  ที่มี เขต

อ านาจในท้องที่

ที ่ เ ก ิ ด เ รื ่ อ ง

แจ้งเหตุ และการ 

นับระยะเวลา

ในการรับเรื่อง

แจ้งเหตุ 

ก าหนดให้กรณีที่มีการเสนอเรื่องแจ้งเหตุต่อส านักงาน กกพ. 

ประจ าเขตอื่นที่มิได้มีเขตอ านาจในท้องที่ที่เกิดเรื่องร้องเรียน 

ควรถือว่าวันที่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตอื่นที่มิได้มีเขตอ านาจ

ในท้องที่ที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุได้รับเรื่องแจ้งเหตุนั้นเป็นครั้งแรก 

เป็นวันท่ีได้รับเรื่องร้องแจ้งเหตุ 

เพื่อประโยชน์ของผู้ร้องเรียน

และอ านวยความสะดวกในการ

นับระยะเวลา 
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ที ่ โครงสร้าง สาระส าคัญ เหตุผล 

10 การรับและส่งต่อ

เรื่องแจ้งเหตุ 

ก าหนดให้เมื่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขต รับเรื่องแจ้งเหตุ ให้

แจ้ง คพข. ทราบทันที โดยให้กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต

ในจังหวัดที่เกิดเรื่องแจ้งเหตุร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง และให้

ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต รวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ

แจ้งเหตุ พร้อมมีหนังสือส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ และมีหนังสือแจ้ง

การด าเนินงานให้ผู้แจ้งเหตุทราบ 

1. การแจ้งให้ คพข. ทราบทันที 

เนื่องจากเป็นอ านาจหน้าที่ของ 

คพข. ในการรับเรื่องแจ้งเหตุตาม

ระเบียบนี้ 

2. การมีหนังสือส่งต่อเรื่องไปยัง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายใน 7 วัน

นับแต่วันที่ได้รับเรื่องแจ้งเหตุ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการที่ 

คพข. สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง

และส านักงาน กกพ. ประจ าเขต 

สามารถด า เนิ นการ ในส่ วนที่

เกี่ยวข้องต่อไปอย่างรวดเร็ว 

  ในกรณีที่เป็นเรื่องแจ้งเหตุฉุกเฉินที่อาจก่อให้เกิดอันตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนหรือสาธารณะ 

ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการทันที 

เพื่อให้สามารถระงับเหตุฉุกเฉินให้

สิ้นไปโดยเร็ว 

  ในกรณีที่กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตในจังหวัดที่เกิดเรื่อง

แจ้งเหตุไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการ

ผู้ใช้พลังงานประจ าเขตมอบหมายกรรมการผู้ใช้พลังงาน

ประจ าเขตที่อยู่ในเขตอ านาจของส านักงาน กกพ. ประจ าเขต 

ในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องแจ้งเหตุซึ่งอยู่จังหวัดใกล้เคียง ปฏิบัติหน้าท่ี

แทนได้ 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

ปัจจุบัน และอ านวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

11 บทรักษาการ ให้ประธาน กกพ. เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ และให้ กกพ. 

เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

เป็นอ านาจ กกพ. 
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ผู้สนใจสามารถแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ  
(ร่าง) ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งเหตุ 

เรื่องความปลอดภัยสาธารณะท่ีเก่ียวกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. ....  
ต้ังแต่วันท่ี 1 – 30 ตุลาคม 2568 

 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 26 ที่ก าหนดให้ 
“ก่อนการออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อก าหนดใดของคณะกรรมการ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือผู้รับใบอนุญาต ให้คณะกรรมการเปิดเผยสาระส าคัญของระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ
ข้อก าหนดนั้น และเปิดโอกาสให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือผู้รับใบอนุญาตที่จะได้รับผลกระทบนั้นแสดงความคิดเห็น 
หรือให้ข้อมูลคณะกรรมการ ทั้งนี้ ตามกระบวนการในการรับฟังความเห็นที่คณะกรรมการก าหนด” 
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