
 
 

ตารางเปรียบเทียบระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน
เกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  

กับร่างระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเสนอเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน  
และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. .... 

ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน  
การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ

ผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเสนอเรื่อง
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต  

พ.ศ. .... 

เหตุผลในการแก้ไข 
 

 
 
 
 
  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๐๐ มาตรา 
๑๐๓ และมาตรา ๑๒๐ (๑)  แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐ อันเป็นกฎหมายที่
มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๓ มาตรา 
๔๑ มาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน ออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การยื่น
เรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณา
เรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน เพื่อให้การรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตเหมาะสมกับการด าเนินงานปัจจุบัน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๐๐ มาตรา ๑๐๓ 
และมาตรา ๑๒๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการพลังงาน พ.ศ.  ๒๕๕๐ อันเป็นกฎหมายที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๓ มาตรา ๔๑ 
มาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๓ ของรั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย และมติคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน ในการประชุมครั้งที่ ../.... (ครั้งที่ ...) 
เม่ือวันที่ .. .......... ..... คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

อารัมภบทกฎหมาย 
 
 
 
 
ร่างระเบียบ กกพ.ฯ ไม่มีเนื้อหาเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล 



ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน  
การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ

ผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเสนอเรื่อง
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต  

พ.ศ. .... 

เหตุผลในการแก้ไข 
 

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่อง
ร้องเรียนการรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. 
๒๕๕๓ และมกีารแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘” 

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเสนอเรื่อง
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. 
....” 

ปรับเปลี่ยนชื่อให้สอดคล้องกับชื่อหมวด ๑ ที่เปลี่ยน
จาก “การยื่น” เป็น “การเสนอ” เพ่ือให้ครอบคลุมวิธีการ
ร้องเรียนที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

วันใช้บังคับ 

 ข้อ ๓  ให้ยกเลิก 
       (๑)  ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน การรับเรื่อง
ร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ ใช้
พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๒)  ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนการรับเรื่อง
ร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ ใช้
พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

เพ่ิมบทยกเลิกกฎหมาย 



ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน  
การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ

ผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเสนอเรื่อง
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต  

พ.ศ. .... 

เหตุผลในการแก้ไข 
 

ข้อ ๓ ในระเบียบนี้ 
“เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ค าร้องเรียนของ

ผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับเรื่องความเดือดร้อนเสียหายอัน
เนื่องมาจากการให้บริการ หรือการเรียกเก็บค่าบริการไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมของผู้รับใบอนุญาต หรือค า
ร้องเรียนของผู้ ใช้พลังงานเกี่ยวกับข้อพิพาทกับผู้ รับ
ใบอนุญาต 

“ผู้ร้อง” หมายความว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติซึ่งไม่ใช่ผู้รับใบอนุญาต และให้หมายความ
รวมถึงผู้ประสงค์ใช้ไฟฟ้าหรือก๊าซธรรมชาติที่ได้ยื่นค าขอ
กับผู้รับใบอนุญาตไว้แล้ว ซึ่งยื่นเรื่องร้องเรียนตามที่
ก าหนดในระเบียบนี้ และให้หมายความรวมถึงผู้รับมอบ
อ านาจจากผู้ร้องให้ด าเนินการแทนด้วย 

“ข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อโต้ เถียงหรือ 
ข้อโต้แย้งระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต 

“คณะกรรมการผู้ ใ ช้ พลั ง ง านประจ า เ ขต ” 
หมายความว่า คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตที่มี
เขตอ านาจในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องร้องเรียน 

“ส านักงานประจ าเขต” หมายความว่า ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานประจ าเขตที่มีเขต
อ านาจในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องร้องเรียน 

     ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ค าร้องเรียนของผู้ใช้
พลั งงานเกี่ ยวกับเรื่ องความเดือดร้อนเสียหาย อัน
เนื่องมาจากการให้บริการ หรือการเรียกเก็บค่าบริการไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมของผู้รับใบอนุญาต หรือค า
ร้องเรียนของผู้ ใช้พลังงานเกี่ยวกับข้อพิพาทกับผู้ รับ
ใบอนุญาต  
      “ผู้ร้อง” หมายความว่า ผู้ ใช้ ไฟฟ้าหรือผู้ ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติซึ่งไม่ใช่ผู้รับใบอนุญาต และให้หมายความ
รวมถึงผู้ประสงค์ใช้ไฟฟ้าหรือก๊าซธรรมชาติที่ได้ยื่นค าขอ
กับผู้รับใบอนุญาตไว้แล้วซึ่งยื่นเรื่องร้องเรียนตามที่ก าหนด
ในระเบียบนี้ และให้หมายความรวมถึงผู้รับมอบอ านาจ
จากผู้ร้องให้ด าเนินการแทนด้วย 
 “ข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อโต้เถียงหรือข้อโต้แย้ง
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต 
      “คณะกรรมการผู้ ใช้พลังงานประจ าเขตคพข.” 
หมายความว่า คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตที่มี
เขตอ านาจในท้องที่ท่ีเกิดเรื่องร้องเรียน 
      “ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต” หมายความว่า 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานประจ าเขต
ที่มีเขตอ านาจในท้องที่ที่เกิดเรื่องร้องเรียน 

 
เนื่องจากร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่อง

ร้องเรียนฯ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๐๐ มาตรา ๑๐๓ 
และมาตรา ๑๒๐ (๑) แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงานฯ 
ซึ่งมาตราดังกล่าวเป็นกฎหมายที่ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งอยู่แล้วว่า 
เรื่องร้องเรียนใดอยู่ภายใต้ขอบเขตอ านาจที่ผู้ใช้พลังงานมีสิทธิยื่น
เรื่องร้องเรียนได้ 
 
     ในการก าหนดนิยามค าว่า “ผู้ร้องเรียน” หมายความถึงผู้ใช้
พลังงาน มิจ าเป็นต้องก าหนดบทนิยามไว้ในกฎหมายล าดับรอง 
เพราะเป็นถ้อยค าที่มีความหมายอยู่ในตัวเอง ย่อมสามารถเข้าใจ
ได้ทั่วไปว่า หมายความถึงผู้ใช้พลังงานที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายจากการใช้บริการพลังงาน จึงเห็นว่า ไม่จ าเป็นต้องก าหนด
บทนิยามค าดังกล่าวไว ้

ไม่พบการใช้ค านิยาม “ข้อพิพาท” 
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      “ส านักงาน กกพ.” หมายความว่า ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

 

ข้อ ๔  ให้ประธานกรรมการเป็นผู้รักษาการตาม
ระเบียบนี้ และวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้ 

ข้อ ๕  ให้ประธานกรรมการก ากับกิจการพลังงาน
เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ และให้คณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงานเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

บทรักษาการ 
เปลี่ยนผู้วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้จากประธาน กกพ. เป็น กกพ. 

ข้อ ๕  ระเบียบนี้ไม่ให้ใช้บังคับในกรณีที่ผู้ร้องและ
ผู้รับใบอนุญาตมีข้อตกลงเป็นสัญญาก าหนดให้มีการระงับ
ข้อพิพาทเป็นอย่างอ่ืน 

ข้อ ๖  ระเบียบนี้ไม่ให้ใช้บังคับในกรณีที่ผู้ร้องและ
ผู้รับใบอนุญาตมีข้อตกลงเป็นสัญญาก าหนดให้มีการระงับ
ข้อพิพาทเป็นอย่างอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ใช้
พลังงาน คพข. มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน โดยมีกระบวนการระงับ
ข้อพิพาททางเลือกด้วยการเจรจาไกล่เกลี่ยหาข้อยุติและ
ประนีประนอมระหว่างคู่กรณี 

คพข. ในฐานะผู้ ไกล่ เกลี่ย มีหน้าที่ สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้คู่กรณี
สามารถระงับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น โดย คพข. ต้องไม่
เป็นตัวแทนของคู่ กรณีฝ่ ายใดฝ่ ายหนึ่ ง  แต่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรักษากระบวนการไกล่เกลี่ยให้ด าเนินต่อไป
ด้วยดี โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ 
ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

 

การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ คพข. เป็นกระบวนการ
ระงับข้อพิพาททางเลือกก่อนเกิดข้อพิพาท ซึ่งเรียกว่า Alternative 
Dispute Resolution : ADR โดยการก าหนดบทยกเว้นไม่ให้
บังคับใช้กฎหมาย เป็นการตัดอ านาจของ คพข. ที่สามารถเข้ามามี
บทบาทในการเจรจาและไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน 

การเพิ่มบทบัญญัติ เพื่อให้ทราบว่า คพข. เป็นผู้ท าหน้าที่จัดการ
เรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงาน โดยกระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนของ คพข. เป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกก่อนเกิด
ข้อพิพาท ที่ช่วยอ านวยความยุติธรรมด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เจรจาหาข้อยุติและประนีประนอมระหว่างกันโดยไม่ต้องน าคดี
ขึ้นสู่ศาล อันเป็นการรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่กรณี (Pre-trial) 
รวมถึงบทบัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ คพข. ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีความเป็นกลาง และต้องไม่เป็นผู้มี
ส่วนได้เสีย (ไม่มีความสัมพันธ์ทางด้านใดด้านหนึ่งกับคู่กรณี) 
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หมวด ๑ การยื่นเรื่องร้องเรียน หมวด ๑ การยืน่เสนอเรื่องร้องเรียน ปรับแก้ให้สอดคล้องกับการด าเนินการในระเบียบ กกพ.ฯ ซึ่ง
ครอบคลุมวิธีการร้องเรียนที่หลากหลาย 

  ข้อ ๗ ในกรณีที่ผู้ใช้พลังงานได้รับความเดือดร้อน
เสียหายจากการให้บริการพลังงาน หรือในกรณีมีเหตุอัน
ควรสงสัยว่าผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บค่าบริการไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม ให้ผู้ใช้พลังงานเสนอเรื่อง
ร้องเรียนต่อ คพข. และให้ คพข. ด าเนินการพิจารณา
และวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการเสนอเรื่องร้องเรียน ก่อนที่จะ
เข้าสู่เนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเสนอเรื่องร้องเรียนในหมวด ๑ 

ข้อ ๖ ผู้ร้องที่ประสงค์จะร้องเรียน ให้ยื่นเรื่อง
ร้องเรียนเป็นหนังสือหรือวาจาต่อคณะกรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขต ตามวิธีการที่ก าหนดในระเบียบนี้ 

ข้อ ๘ ผู้ร้องที่ประสงค์จะร้องเรียน ให้การยื่นเสนอ
เรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือวาจา ให้ยื่นเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. ตามโดย
วิธีการดังต่อไปนี้ที่ก าหนดในระเบียบนี้ 

(๑) เสนอด้วยตนเอง 
(๒) เสนอด้วยวาจา 
(๓) เสนอทางไปรษณีย ์
(๔) เสนอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่

ส านักงาน กกพ. ก าหนด 

ก าหนดวิธีการเสนอเรื่องร้องเรียนให้ครอบคลุมหลากหลายวิธี 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน และอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน 

ข้อ ๗ การร้องเรียนจะกระท าด้วยตนเอง หรือจะ
มอบอ านาจเป็นหนังสือให้ผู้อื่นกระท าการแทนก็ได้ 

ข้อ ๙ การเสนอเรื่องร้องเรียนจะกระท าด้วยตนเอง 
หรือจะมอบอ านาจเป็นหนังสือให้ผู้อื่นกระท าการแทนก็ได้ 

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มิได้ก าหนดรูปแบบให้การมอบ
อ านาจต้องท าเป็นหนังสือเท่านั้น เพียงแต่การมอบอ านาจให้ท า
กิจการใดที่กฎหมายก าหนดว่าต้องท าเป็นหนังสือ การมอบอ านาจ
ให้ท ากิจการนั้นก็ต้องท าเป็นหนังสือด้วย ดังนั้น หากสามารถ
ร้องเรียนด้วยวาจาได้ ก็มิต้องมอบอ านาจเป็นหนังสือ 
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ข้อ ๘ การร้องเรียนเป็นหนังสือให้ลงลายมือชื่อ
ผู้ร้องและระบุ 

(๑) วัน เดือน ปี ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน  
(๒) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องที่สามารถติดต่อได้  
(๓) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที่

ชัดเจน และพยานหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 
ประกอบด้วย 

(๔) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

ข้อ ๑๐ การเสนอเรื่องร้องเรียนให้เป็นหนังสือให้ลง
ลายมือชื่อผู้ร้องและระบุ (๑) วัน เดือน ปี ที่เสนอยื่นเรื่อง
ร้องเรียน (๒) ชื่อ สกุล และช่องทางที่อยู่ของผู้ร้องที่
สามารถติดต่อไดอ้ย่างรวดเร็ว  

 (๓) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนที่
ชัดเจน และพยานหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 
ประกอบด้วย 

(๔) ความประสงคห์รือเหตุผลในการร้องเรียน 
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ให้ส านักงาน กกพ. 

และส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เพื่อให้ส านักงาน กกพ. สามารถติดต่อผู้ร้องได้อย่างรวดเร็ว 
และเพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้อง 
รวมถึงลดภาระผู้ร้องเรียน 

 ข้อ ๑๑  ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเสนอเรื่องร้องเรียน
ด้วยวาจา ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต บันทึกการ
เสนอเรื่องร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน รวมถึงบันทึกข้อมูล
รายละเอียดของเรื่องร้องเรียนนั้นไว้ด้วย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

เรื่องร้องเรียนที่ได้เสนอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ถือว่ามีการลงลายมือชื่อโดยผู้ร้องเรียนแล้ว 

เพื่อให้มีหลักฐานกรณีที่มีการเสนอเรื่องร้องเรียนด้วยวาจา 
และเพื่อเป็นการรับรองการลงลายมือช่ือกรณีผู้ร้องเรียนเสนอเรื่อง
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ ๙  กรณีร้องเรียนด้วยวาจา ให้ผู้ร้องไปร้องเรียน
ต่อส านักงานประจ าเขต แล้วให้ส านักงานประจ าเขต จัดท า
หนังสือร้องเรียนตามท่ีก าหนดในข้อ ๘ 

ข้อ ๙  กรณีร้องเรียนด้วยวาจา ให้ผู้ร้องไปร้องเรียน
ต่อส านักงานประจ าเขต แล้วให้ส านักงานประจ าเขต จัดท า
หนังสือร้องเรียนตามท่ีก าหนดในข้อ ๘ 

 

น าหลักการไปยกร่างไว้ในข้อ ๑๑ 
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หมวด ๒ การรับเรื่องร้องเรียน หมวด ๒ การรับเรื่องร้องเรียน  

ข้อ ๑๐ เมื่อส านักงานประจ าเขต ได้รับหนังสือ
ร้องเรียน ให้ส านักงานประจ าเขตด าเนินการตรวจสอบ
หนังสือร้องเรียน หากเห็นว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน หรือขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ ควรมี   
ให้ส านักงานประจ าเขตมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องมาชี้แจง 
หรือให้ผู้ร้องแก้ไขหนังสือร้องเรียนและส่งกลับมายัง
ส านักงานประจ าเขต หากผู้ร้องเพิกเฉยไม่ด าเนินการ
ภายในสามสิบวันนับแต่ว ันที ่ได้ร ับแจ้งจากส านักงาน
ประจ าเขต ให้ถือว่าผู้ร้องไม่ประสงค์จะด าเนินการตาม
เรื่องร้องเรียนต่อไป และให้ส านักงานประจ าเขตยุติเรื่อง 
และมีหนังสือแจ้งผู้ร้องทราบโดยไม่ชักช้า 

ข้อ ๑๒ เมื่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขตได้รับ
หนังสือเรื่องร้องเรียน ให้ส านักงานประจ าเขตด าเนินการ
ตรวจสอบรายละเอียดเรื่องหนังสือร้องเรียนภายในห้าวัน
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  หากเห็นว่าเป็นเรื่อง
ร้องเรียนที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือขาดรายละเอียด
ข้อเท็จจริงที่ควรมี ให้ส านักงานประจ าเขตมีหนังสือแจ้งให้
ผู้ร้องมาชี้แจง หรือให้ผู้ร้องแก้ไขหนังสือร้องเรียนและ
ส่งกลับมายังส านักงานประจ าเขต หากผู้ร้องเพิกเฉยไม่
ด าเนินการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก
ส านักงานประจ าเขต ให้ถือว่าผู้ ร้องไม่ประสงค์จะ
ด าเนินการตามเรื่องร้องเรียนต่อไป และให้ส านักงาน
ประจ าเขตยุติเรื่อง และมีหนังสือแจ้งผู้ร้องทราบโดยไม่ชักช้า  

ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตมีหน้าที่ติดต่อ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน พร้อมจดบันทึก
รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน รวมถึง
แสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อ
ประโยชน์ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

      ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ควรต้องรับเรื่องร้องเรียนไว้
แม้ว่าเรื่องร้องเรียนยังขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงแทนการมี
หนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขเรื่องร้องเรียนหรือการยุติเรื่อง โดย
เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนในการติดต่อสอบถาม
และจดบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมภายใต้กรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 
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เม่ือส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ด าเนินการตาม
วรรคสองแล้ว ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต แจ้ง คพข. 
ทราบทันที เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อไป 

ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ต้องแจ้งเรื ่องร้องเรียนให้ 
คพข. ทราบ เนื่องจากเป็นอ านาจหน้าที่ของ คพข. ในการรับ
และพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามระเบียบนี้   

ข้อ ๑๑ เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาในการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ในกรณีหนังสือร้องเรียนมีรายการ
ครบตามที่ก าหนดในข้อ ๘ ให้ถือว่าวันที่ยื่นเรื่องร้องเรียน
ต่อส านักงานประจ าเขต หรือวันที่ ไปรษณีย์ต้นทาง
ประทับตรารับที่ซองเรื่องร้องเรียน แล้วแต่กรณี เป็นวันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน  

 
 
 
 

      ในกรณีที่หนังสือร้องเรียนมีรายการไม่ครบตามที่
ก าหนดในข้อ ๘  และผู้ร้องด าเนินการตามที่ส านักงาน
ประจ าเขต แจ้งให้ทราบในก าหนด ให้ถือวันที่ผู้ร้อง
ด าเนินการครบตามที่ส านักงานประจ าเขตแจ้งให้ทราบ 
เป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

ข้อ ๑๓ เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาในการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ในกรณีหนังสือร้องเรียนมีรายการ
ครบตามท่ีก าหนดในข้อ ๘ ให้นับระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง หรือเสนอ
ด้วยวาจา  ให้ถือว่าวันที่ยื่นเสนอ เรื่องร้องเรียนต่อ
ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต หรือเป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

(๒) การเสนอเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ ให้ถือว่า
วันที่ส านักงาน กกพ. หรือส านักงาน กกพ. ประจ าเขต
ไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองเรื่องร้องเรียน 
แล้วแต่กรณี เป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

(๓)  การ เสนอเรื่ อ งร้ อ ง เรี ยนผ่ านช่ อ งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าวันและเวลาที่เรื่องร้องเรียนเข้าสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กกพ. เป็นวันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน เว้นแต่การเสนอเรื่องร้องเรียนได้เสนอ
นอกเวลาท าการปกติหรือนอกวันท าการปกติ ให้ถือว่า
เป็นการเสนอในเวลาแรกหรือวันท าการแรกที่ส านักงาน 
กกพ. เปิดท าการปกติถัดไป 

  
 
 

    การเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ร้องเรียน 
 

    การก าหนดให้เริ่มนับระยะเวลารับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ไปรษณีย์
ปลายทางประทับตรา อาจส่งผลกระทบต่อกรอบระยะเวลาการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที ่

 

    เพื่อประโยชน์ต่อผูร้้องเรียนและการด าเนินการของส านักงาน 
กกพ. รวมถึงสอดคล้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบัตริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ (มาตรา ๑๐) 
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 ในกรณีที่หนังสือร้องเรียนมีรายการไม่ครบตามที่
ก าหนดในข้อ ๘  และผู้ร้องด าเนินการตามที่ส านักงาน
ประจ าเขต แจ้งให้ทราบในก าหนด ให้ถือวันที่ผู้ร้อง
ด าเนินการครบตามที่ส านักงานประจ าเขตแจ้งให้ทราบ 
เป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

ข้อ ๑๒ เมื่อปรากฏว่าเรื่องร้องเรียนมีรายการครบ
ตามที่ก าหนดในข้อ ๘ ให้ส านักงานประจ าเขตลงทะเบียน
รับเรื่องร้องเรียนนั้นไว้ และออกใบรับหรือมีหนังสือแจ้ง
การรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ แล้วแต่กรณี 

ข้อ ๑๔ เมื่อปรากฏว่าส านักงาน กกพ. ประจ าเขต 
ได้รับเรื่องร้องเรียนมีรายการครบตามที่ก าหนดในข้อ ๘ 
ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียนนั้นไว้และออกใบรับเรื่องหรือมีหนังสือแจ้งการ
รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ แล้วแต่กรณี 

ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต ควรต้องรับเรื่องร้องเรียนไว้ไม่ว่า
เรื่องร้องเรียนนั้นจะมีรายการถูกต้องหรือครบถ้วนหรือไม่ก็ตาม 
และออกหลักฐานการรับเรื่องร้องเรียน 

ข้อ ๑๓ กรณีท่ีมีการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส านักงาน
ประจ าเขตอ่ืนที่มิได้มีเขตอ านาจในท้องที่ที่ เกิดเรื่อง
ร้องเรียน ให้ส านักงานนั้นด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ 
๑๐ แล้วส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักงานประจ าเขตที่มี
เขตอ านาจโดยไม่ชักช้า ในกรณีนี้เพ่ือประโยชน์ในการนับ
ระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ให้ถือว่าวันที่
ส านักงานประจ าเขตที่มีเขตอ านาจได้รับเรื่องร้องเรียน
เป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

ข้อ ๑๕ ในกรณีที่มีการยื่นเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ
ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตอ่ืนที่มิได้มีเขตอ านาจในท้องที่
ที่เกิดเรื่องร้องเรียน ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตที่
ได้รับเรื่องร้องเรียนนั้นด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ ๑๐ 
แล้วส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักงาน กกพ. ประจ าเขตที่มี
เขตอ านาจโดยไม่ชักช้า ในกรณีนี้และเพ่ือประโยชน์ในการ
นับระยะเวลาแก่ผู้ร้องเรียน ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ให้ถือว่าวันที่ผู้ ร้องเรียนได้ เสนอเรื่องร้องเรียนต่อ
ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตครั้งแรกที่มีเขตอ านาจได้รับ
เรื่องร้องเรียนเป็นวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เนื่องจากประชาชนอาจสับสนหรือไม่ทราบเขตอ านาจของ
ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต จึงควรเริ่มนับระยะเวลาการรับเรื่อง
ร้องเรียนตั้งแต่ครั้งแรกที่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต รับเรื่อง
ร้องเรียนไว้ แม้จะมิใช่ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตที่มีเขตอ านาจ
ในท้องที่ที่ เกิดเรื่องร้องเรียนก็ตาม เพื่อประโยชน์ในการนับ
ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและอ านวยความสะดวกแกผู่้
ร้องเรียน รวมถึงการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักงาน กกพ. 
ประจ าเขตที่มี เขตอ านาจ สามารถด าเนินการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้อย่างรวดเร็ว 
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ข้อ ๑๔ ให้ส านักงานประจ าเขตมีหนังสือแจ้งผู้รับ
ใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีทราบ เพ่ือให้ท าค าชี้แจงพร้อมยื่น
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง  
 
 

ข้อ ๑๖ ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตมีหนังสือแจ้ง
ให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีทราบถึงเรื่องร้องเรียน
ภายในสามวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้
ผู้รับใบอนุญาตจัดท าค าชี้แจงพร้อมยื่นเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องต่อส านักงาน กกพ. ประจ าเขตภายในเจ็ดเวลา
สามสิบวันนับแต่วันที่ ได้รับแจ้งจากส านักงาน กกพ. 
ประจ าเขต 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความล่าช้าในกระบวนการ 

ข้อ ๑๕ ให้ส านักงานประจ าเขตรวบรวมและจัดท า
บันทึกสรุปข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน เอกสารและความ
ประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน รวมทั้งค าชี้แจงของ
ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีเสนอต่อคณะกรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขตเพ่ือพิจารณาโดยไม่ชักช้า 

ข้อ ๑๗ ให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขตรวบรวมและ
จัดท าบันทึกสรุปข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน เอกสารและ
ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน รวมทั้งค าชี้แจง 
ของผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีเสนอต่อคณะกรรมการ
ผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. เพ่ือพิจารณาโดยไม่ชักช้า 

ปรับแก้ไขถ้อยค า 

 ข้อ ๑๘ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานนั้นส่งเรื่องร้องเรียน
มายังส านักงาน กกพ. ให้ถือว่าเป็นการเสนอเรื่อง
ร้องเรียนตามระเบียบนี้ 

เพื่อใหค้รอบคลุมถึงกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้เสนอเรื่องร้องเรียนซึ่ง
เป็นอ านาจหน้าที่ของ คพข. ต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งหน่วยงานของ
รัฐ มีการนิยามความหมายไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ประกอบกับ
รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานของเรื่องร้องเรียนที่ส่ง
ต่อมาจากหน่วยงานของรัฐ มีความน่าเชื่อถือและรับฟังได้ 

 

หมวด ๓ การพิจารณาเรื่องร้องเรียน หมวด ๓ การพิจารณาเรื่องร้องเรียน  

ข้อ ๑๖ เมื่อส านักงานประจ าเขตรับเรื่องร้องเรียน
แล้ว ให้ส านักงานประจ าเขต แจ้งกรรมการผู้ใช้พลังงาน

ข้อ ๑๙ เมื่อส านักงานประจ าเขตรับเรื่องร้องเรียน
แล้ว เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน ให้

     เพื ่อส ่งเสร ิมความเป ็นธรรม ความสมัครใจ และความ
น่าเช่ือถือในกระบวนการไกล่เกลี่ย โดยเป็นการเพิ่มหลักการและ
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ประจ าเขตในจังหวัดที่เกิดเรื่องร้องเรียน ด าเนินการไกล่
เกลี่ยเพื่อระงับเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน หากคู่กรณีสามารถตกลง
และยุติปัญหาตามเรื่องร้องเรียนได้ ให้กรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขตจัดท าบันทึกข้อตกลงให้คู่กรณีลงนาม
โดยให้ก าหนดเวลาที่จะด าเนินการแก้ไขเยียวยาปัญหา
ตามท่ีจ าเป็นไว้ด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
หากไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ให้คณะกรรมการผู้ใช้

พลังงานประจ าเขตด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ต่อไป 

ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต แจ้งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเลือก
กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตคนหนึ่งคนใดในที่อยู่ใน
เขตอ านาจของส านักงาน กกพ. ประจ าเขตจังหวัดที่เกิด
เรื่องร้องเรียน ด าเนินการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับเรื่องร้องเรียน 
หากคู่กรณีไม่อาจร่วมกันเลือกกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตเพื่อท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนได้ ให้
กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตในจังหวัดที่เกิดเรื่อง
ร้องเรียนเป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยการไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียนให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

หากคู่ในกรณทีีส่ามารถตกลงและยุติปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนได้  ให้กรรมการผู้ ใช้พลังงานประจ าเขต ที่
ด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนจัดท าบันทึกข้อตกลง
ให้คู่กรณีลงนาม โดยให้ก าหนดเวลาที่จะด าเนินการแก้ไข
เยียวยาปัญหาตามที่จ าเป็นไว้ด้วย 

ในกรณีที่หากไม่สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่อง
ร้องเรียนให้เป็นที่ยุติได้ หรือคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัคร
ใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  ให้ส านักงาน กกพ. 
คณะกรรมการผู้ ใช้พลังงานประจ าเขต  เสนอเรื่อง
ร้องเรียนต่อ คพข.ด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ต่อไป 

กลไกส าคัญในกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก ภายใต้
อ านาจ กกพ. ในการก าหนดวิธ ีการพิจารณาเรื ่องร ้องเรียน 
(มาตรา ๑๐๐) 
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การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนตามวรรคหนึ่ง หาก
กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
เป็นผู้ มีส่ วนได้ เสียหรือ มีลักษณะการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์อันอาจท าให้การไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียน
นั้นไม่เป็นกลาง กรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตผู้นั้น
จะด าเนินการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนนั้นไม่ได้ 

ข้อ ๑๖/๑ เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
ไม่ให้รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติการพิจารณา 

(๑) เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล  
(๒) เรื่องที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จ

เด็ดขาดแล้ว 
ในกรณีเรื่องร้องเรียนตามวรรคหนึ่ง หากพิจารณา

ต่อไปจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้พลังง านโดยรวมหรือ
ประโยชน์สาธารณะ ให้อยู่ ในดุลยพินิจที่จะรอการ
พิจารณาได้ และให้ด าเนินการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตาม
ข้อ ๑๙ ต่อไป 

ข้อ ๒๐ เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ ไม่ให้
รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติการพิจารณา 

(๑) เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล  
  (๒) เรื่องที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จ

เด็ดขาดแล้ว 
ในกรณีเรื่องร้องเรียนตามวรรคหนึ่ง หากพิจารณา

ต่อไปจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้พลังงานโดยรวมหรือ
ประโยชน์สาธารณะ ให้อยู่ ในดุลยพินิจที่จะรอการ
พิจารณาได้ และให้ด าเนินการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตาม
ข้อ ๑๙ ต่อไป 

 

ข้อ ๑๗  ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน หาก
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตเห็นว่า ข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานยังไม่เพียงพอแก่การวินิจฉัยข้อเท็จจริง
ตามเรื่องร้องเรียน คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต
อาจขอให้คู่กรณีหรือพยานมาชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

ข้อ ๒๑  ในการพิจารณาเรื่ องร้อง เรียน หาก
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. เห็นว่า 
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานยังไม่เพียงพอแก่การวินิจฉัย
ข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน คณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขต คพข. อาจขอให้คู่กรณีหรือพยานมาชี้แจง

ปรับแก้ไขถ้อยค า 
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หรือขอให้ส านักงานประจ าเขตไปหาข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐานเป็นการเพ่ิมเติม รวมทั้งจะออกไปตรวจ
สถานที่ด้วยก็ได้ 

ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรือขอให้ส านักงาน กกพ. ประจ าเขต
ไปหาข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเป็นการเพ่ิมเติม 
รวมทั้งจะออกไปตรวจสถานที่ด้วยก็ได้ 

ข้อ ๑๘ กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมาตรฐาน
หรือคุณภาพการให้บริการ ให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตพิจารณาวินิจฉัยตามเกณฑ์มาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการที่คณะกรรมการก าหนด 

หากมีกรณีที่ต้องจ่ายเงินชดเชยให้แก่ผู้ร้องอัน
เนื่องมาจากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถให้บริการได้ตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด ให้คณะกรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขตพิจารณาก าหนดจ านวนเงินชดเชย
ให้แก่ผู้ร้องตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด หาก
คู่กรณีเห็นด้วยกับการก าหนดจ านวนเงินชดเชย ให้
คณะกรรมการผู้ ใช้พลังงานประจ าเขตจัดท าบันทึก
ข้อตกลงให้คู่กรณีลงนาม โดยให้ก าหนดเวลาในการ
จ่ายเงินชดเชยไว้ด้วย 

ข้อ ๑๘  กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมาตรฐาน
หรือคุณภาพการให้บริการ ให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตพิจารณาวินิจฉัยตามเกณฑ์มาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการที่คณะกรรมการก าหนด 

หากมีกรณีที่ต้องจ่ายเงินชดเชยให้แก่ผู้ร้องอัน
เนื่องมาจากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถให้บริการได้ตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด ให้คณะกรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขตพิจารณาก าหนดจ านวนเงินชดเชย
ให้แก่ผู้ร้องตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด หาก
คู่กรณีเห็นด้วยกับการก าหนดจ านวนเงินชดเชย ให้
คณะกรรมการผู้ ใช้พลังงานประจ าเขตจัดท าบันทึก
ข้อตกลงให้คู่กรณีลงนาม โดยให้ก าหนดเวลาในการ
จ่ายเงินชดเชยไว้ด้วย 

     เนื่องจากอ านาจดังกล่าวเป็นของ กกพ. ตามกฎหมาย (อ านาจ
ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงานฯ) ไม่ใช่อ านาจของ คพข. 
 
 
 
 
 

ข้อ ๑๙  ให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต
พิจารณาและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาหกสิบวันนับแต่วันที่รับเรื่องร้องเรียน หากไม่
สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา

ข้อ ๒๒ ให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. 
พิจารณาและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาหกห้าสิบวันนับแต่วันที่รับเรื่องร้องเรียน หาก
ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา
ดังกล่าว ให้ส านักงานประจ าเขตท าหนังสือแจ้งเหตุแห่ง

เพื่อให้กระบวนการพิจารณารวดเร็วขึ้น และแล้วเสร็จภายใน
กรอบระยะเวลา ๖๐ วันนับแต่วันท่ีรับเรื่องร้องเรียน ตามที่มาตรา 
๑๐๐ แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงานฯ ก าหนด 
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ดังกล่าว ให้ส านักงานประจ าเขตท าหนังสือแจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้านั้นให้ผู้ร้องทราบ 

ความล่าช้านั้นให้ผู้ร้องทราบ เร่งรัดการด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็วต่อไปภายในสิบวัน 

ข้อ ๒๒ ในการประชุมพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
จะต้องมีรายงานการประชุมเป็นหนังสือทุกครั้ง 

ถ้ามีความเห็นแย้ง ให้บันทึกความเห็นแย้งพร้อม
ทั้งเหตุผลไว้ในรายงานการประชุม และถ้ากรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขตฝ่ายข้างน้อยเสนอความเห็นแย้งเป็น
หนังสือ ก็ให้บันทึกความเห็นแย้งนั้นไว้ด้วย 

ข้อ ๒๓ ในการประชุมพิจารณาเรื่องร้องเรียน จะต้อง
มีให้จดบันทึกรายงานการประชุมเป็นหนังสือทุกครั้ง ถ้า
ในกรณีที่มีความเห็นแย้ง ให้บันทึกความเห็นแย้งพร้อมทั้ง
เหตุผลไว้ในรายงานการประชุม และถ้ากรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตฝ่ายข้างน้อยเสนอความเห็นแย้งเป็นหนังสือ ก็ให้
บันทึกความเห็นแย้งนั้นไว้ด้วย 

ปรับแก้ไขถ้อยค า 

ข้อ ๒๐  เมื่อคณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ า
เขตได้พิจารณาและมีค าวินิจฉัยหรือความเห็นในเรื ่อง
ร้องเรียนเป็นประการใดแล้ว ให้ส านักงานประจ าเขตมี
หนังสือแจ้งค าวินิจฉัยหรือความเห็น พร้อมเหตุผลให้ผู้ร้อง
และผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีทราบภายในเจ็ดวันนับ
แต่วันที่มีค าวินิจฉัยหรือความเห็น พร้อมทั้งให้แจ้งสิทธิใน
การอุทธรณ์ให้ผู้ร้องทราบด้วย 

ข้อ ๒๔ เมื่อคณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ า
เขต คพข. ได้พิจารณาและมีค าวินิจฉัยหรือความเห็นใน
เรื ่องร้องเรียนเป็นประการใดแล้ว ให้ส านักงาน กกพ. 
ประจ าเขตมีหนังสือแจ้งค าวินิจฉัยหรือความเห็นพร้อม
เหตุผลให้ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณี
ทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีค าวินิจฉัยหรือความเห็น 
พร้อมทั้งให้แจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

ปรับแก้ถ้อยค า 

ข้อ ๒๑ ในกรณีที่คณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตมีค าวินิจฉัย หรือมีความเห็นให้ผู้รับใบอนุญาต
ซึ่งเป็นคู่กรณีต้องด าเนินการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
หรือแก้ไขความเดือดร้อน หรือความไม่ เป็นธรรม ให้
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตก าหนดเวลาส าหรับการ
ด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ตามความเหมาะสม 

ข้อ ๒๑ ในกรณีที่คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ า
เขตมีค าวินิจฉัย หรือมีความเห็นให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็น
คู่กรณีต้องด าเนินการปรับปรุงคุณภาพบริการ หรือแก้ไข
ความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม ให้คณะกรรมการ
ผู้ใช้พลังงานประจ าเขตก าหนดเวลาส าหรับการด าเนินการ
ในเรื่องนั้น ๆ ตามความเหมาะสม 

     เนื่องจากอ านาจดังกล่าวเป็นของ กกพ. โดยตรง 
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ข้อ ๒๑ วรรคสอง หากผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็น

คู่กรณีไม่ เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยหรือความเห็นของ
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต ให้ผู้รับใบอนุญาต
แจ้งให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขตทราบ หรือ
ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามค า
วินิจฉัยหรือความเห็นของคณะกรรมการผู ้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าเป็นการ
โต้แย้งค าวินิจฉัยหรือความเห็นของคณะกรรมการผู้ใช้
พลังงานประจ าเขต และให้คณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขตรายงานผลการพิจารณาและค าวินิจฉัยหรือ
ความเห็น พร้อมส าเนาเรื่องเดิม เสนอต่อคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 

ข้อ ๒๕ ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งผลการปฏิบัติตาม
ค าวินิจฉัยให้ คพข. ทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยหรือครบก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
แล้วแต่กรณี 

หากในกรณีทีผู่้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีไม่เห็นด้วย
กับค าวินิจฉัยหรือความเห็นของคณะกรรมการผู้ใช้พลังงาน
ประจ าเขต คพข. ให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งให้ คณะกรรมการ
ผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. ทราบ หรือในกรณีที่ผู้รับ
ใบอนุญาตซึ่งเป็นคู่กรณีไม่แจ้งผลการปฏิบัติตามค าวินิจฉัย
หรือไม่ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยความเห็นของคณะกรรมการ
ผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้ถือว่าเป็นการโต้แย้งค าวินิจฉัยหรือความเห็นของ
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. และให้
คณะกรรมการผู้ใช้พลังงานประจ าเขต คพข. รายงานผล
การพิจารณาและค าวินิจฉัยหรือความเห็น พร้อมส าเนา
เรื่องเดิม เสนอต่อคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเพ่ือ
พิจารณาสั่งการต่อไป 

เพื่อให้ทราบผลการด าเนินการ ป้องกันการเพิกเฉยและสร้าง
ความชัดเจนในการบังคับใช้ค าวินิจฉัย 

 บทเฉพาะกาล  

 ข้อ ๒๖  เรื่องร้องเรียนใดๆ ที่ได้ยื่นไว้ตามระเบียบ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การยื่นเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธี

ให้เรื่องร้องเรียนที่ยื่นไว้ตามระเบียบเดิมและอยู่ระหว่าง
พิจารณา ถือเป็นไปตามระเบียบใหม่โดยอนุโลม เพื่อคุ้มครองสิทธิ



ระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน  
การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ

ผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาท
ระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ร่างระเบียบ กกพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเสนอเรื่อง
ร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความเดือดร้อนเสียหาย
และข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต  

พ.ศ. .... 

เหตุผลในการแก้ไข 
 

พิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับความ
เดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้พลังงานกับ
ผู้รับใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน 
และวิธีพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้พลังงานเกี่ยวกับ
ความเดือดร้อนเสียหายและข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้
พลังงานกับผู้รับใบอนุญาต (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และยังอยู่ในระหว่างการพิจารณา ให้ถือว่าเป็นการ
เสนอเรื่องร้องเรียนตามระเบียบนี้โดยอนุโลม และให้
ด าเนินการตามระเบียบนี้ต่อไป 

ผู้ร้องเรียนเดิม และสร้างความต่อเนื่องทางกฎหมายในการ
ด าเนินงาน เมื่อระเบียบใหม่มีผลบังคับใช้ 

 


