
ChatGPT เปิดมิติใหม่โลก AI 
 

เวลานี้คงไม่มีใครไม่เคยได้ยินชื่อ ChatGPT ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI 

(Artificial Intelligence) โดย ChatGPT ได้เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปได้ทดลองใช้ฟรีมาระยะหนึ่งแล้ว (ซึ่งใน

อนาคตอาจมีการเก็บค่าบริการ) จากประสบการณ์ของผู้ที่ได้ทดลองใช้ ChatGPT มีทั้งคนที่ประทับใจในศักยภาพ

อันมหาศาลของโปรแกรมนี้ที่ช่วยเราได้หลายเรื่อง ยกตัวอย่างเช่น การสร้างแอปพลิเคชั่นบนมือถือ การเขียนโค้ด

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสร้างเกมส์ การเป็นเทรนเนอร์ส่วนตัว และเป็นนักโภชนาการให้ค าแนะน าเรื่องอาหาร

สุขภาพ การร่างสัญญาทางกฎหมาย รวมถึงการเขียนบทความเชิงวิชาการที่สลับซับซ้อน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม

หลายคนก็แสดงถึงความกังวลต่ออนาคต และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย์ หากการใช้งานโปรแกรมลักษณะนี้

เป็นที่แพร่หลายในวงกว้าง ตัวอย่างเช่น เสี่ยงต่อการตกงาน เสี่ยงต่อการถูกครอบง าทางความคิด ซึ่งจะเป็นที่

ถกเถียงกันต่อไปในอนาคต 

  

 
รูปที ่1 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

ที่มา https://en.wikipedia.org/wiki/Weak_artificial_intelligence 
 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Weak_artificial_intelligence


บริษัท OpenAI ภายใต้การร่วมก่อตั้งโดย Elon Musk มหาเศรษฐีเจ้าของบริษัทนวัตกรรมด้านยานยนต์

ไฟฟ้า Tesla และธุรกิจขนส่งทางอวกาศ SpaceX โดยบริษัท OpenAI ได้พัฒนาแบบจ าลองทางด้านภาษาขนาด

ใหญ่ที่ได้รับการฝึกฝนอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือสร้างข้อความค าตอบที่เหมือนคุยอยู่กับ

มนุษย์ บนพ้ืนฐานสถาปัตยกรรม GPT (Generative Pre-trained Transformer) จนน ามาสู่โปรแกรม ChatGPT 

โดยพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน ปี 2018 จากแนวคิดการประมวลผลจากฐานข้อมูลมหาศาลใน

อินเตอร์เน็ตซึ่งได้ถูกรวบรวมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความหลากหลาย และสร้างระบบการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Machine Learning) ตลอดเวลา 

จนน าไปสู่การคิดหาค าตอบของแต่ละค าถาม  

 
รูปที ่2 ช่วงเวลาการพัฒนา ChatGPT เริ่มจาก GPT-1 

ที่มา https://lifearchitect.ai/chatgpt/ 

https://lifearchitect.ai/chatgpt/


คุณสมบัติหลักของ ChatGPT  

▪ การสร้างข้อความ: ChatGPT สามารถสร้างข้อความที่เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกันตามข้อมูลที่ป้อนให้ 

นอกจากนี้ยังสามารถปรับแต่งเพ่ือสร้างข้อความที่เกี่ยวข้องกับโดเมนหรือบริบทเฉพาะ 

▪ การปรับระบบให้เข้ากับผู้ใช้ : สามารถฝึกสอนหรือแก้ไข ChatGPT ด้วยชุดข้อมูลเฉพาะเพ่ือสร้าง

ข้อความที่ปรับให้เป็นส่วนตัวส าหรับผู้ใช้หรือบริบทเฉพาะ 

▪ การเรียนรู้งานหลากหลายรูปแบบ: ChatGPT สามารถด าเนินการประมวลผลได้หลากหลายภาษา 

รวมถึงการแปลภาษา การสรุปข้อความ และการสร้างบทสนทนา 

▪ ความยืดหยุ่น: สามารถเชื่อมต่อ ChatGPT เข้ากับเครื่องมือและแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ เช่น แชทบอท ผู้ช่วย

เสมือน และเกมส์ที่ใช้ภาษา ผ่านบริการเชื่อมโยงข้อมูล API ของ OpenAI 

▪ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง: เนื่องจากโปรแกรมได้รับการปรับแต่งอย่างละเอียดบนชุดข้อมูลที่หลากหลาย

และจะมีขนาดใหญ่ขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของโปรแกรม 

 
รูปที ่3 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานฟังค์ช่ันต่างๆ ของ ChatGPT  

ที่มา https://beta.openai.com/examples 
 

 

 

https://beta.openai.com/examples


ข้อจ ากัดของ ChatGPT  

บางครั้งค าตอบที่เป็นผลลัพธ์ที่ได้จาก ChatGPT อาจไม่ถูกต้องทั้งหมด เนื้อหาเจือปนไปด้วยอคติ หรือให้

ค าแนะน าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหากท าตาม การที่โปรแกรมต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการค้นหาค าตอบ

ส าหรับแต่ละค าถาม เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้การประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึง ข้อมูลที่ได้รับไม่

ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลใหม่ที่ยังไม่ถูกน าเข้าไปประมวลผลในโปรแกรม ทั้งนี ้ChatGPT ประมวลผลจาก

ฐานข้อมูลหลากหลายที่รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ในอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ฐานข้อมูลใน  

Google อัตชีวประวัติบุคคล ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ การศึกษา นวนิยาย เป็นต้น 

 

 

รูปที ่4 แสดงข้อมูลที่ GPT ใช้ในการเรียนรู้ในเวอร์ชั่นต่าง ๆ  

ที่มา https://lifearchitect.ai/chatgpt/ 

 

คู่แข่งของ ChatGPT  

จากการเปิดตัวของ ChatGPT ส่งผลให้เกิดแรงกระเพ่ือมในวงกว้างให้หลายบริษัทด้าน IT เร่งพัฒนาระบบ 

AI ของตนเอง โดยคู่แข่งที่ส าคัญคือ DeepMind Sparrow ของบริษัท Alphabet ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของ Google 

และในส่วนของโปรแกรม AI Chat ก็มีคู่แข่งคือ Jasper Chat หรือ You Chat หรือ Poe เป็นต้น 

 

https://lifearchitect.ai/chatgpt/


ประสบการณ์การใช้งาน ChatGPT 

 ผู้เขียนลองลงทะเบียนเข้าใช้งาน ChatGPT พบว่ามีฟังค์ชั่นหลากหลายให้เลือกใช้ เช่น การถาม/ตอบ 

(Q&A) การให้ช่วยแก้ไวยากรณ์ภาษา (Grammar Correction) การสร้างเมนูอาหาร (Recipe Creator) การ

สนทนา (Chat) เป็นต้น โดยเบื้องต้นผู้เขียนได้ทดลองใช้งานฟังค์ชั่นสนทนาโต้ตอบเพ่ือให้ ChatGPT แนะน า

อาหารมื้อเย็นให้ ซึ่งไม่น่าเชื่อว่าระบบ AI จะสามารถโต้ตอบ รวมถึงให้ค าแนะน าต่างๆ เหมือนกับผู้เขียนได้คุยกับ

คนจริงๆ ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ การแนะน าให้สั่งอาหารจากร้านเพ่ือไม่ต้องท าอาหารเอ ง 

และการเสนอให้ใช้คูปองส่วนลดเพ่ือประหยัดเงินค่าอาหาร  

  

 
รูปที ่5 ตัวอย่างข้อความบทสนทนาจากการประยุกต์ใช้งานฟังค์ช่ัน Chat ของ ChatGPT  

ที่มา https://beta.openai.com/examples 

 

 นอกจากนั้นผู้เขียนลองสอบถาม ChatGPT ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับพลังงาน เช่น หัวข้ออัตราค่าไฟฟ้าที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก็ได้รับค าตอบที่น่าสนใจดังนี้ 

“กลไกส าหรับการใช้อัตราค่าไฟฟ้าสีเขียวแบบเดียวกันอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเทศหรือ
ภูมิภาค แต่โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดราคาส าหรับพลังงานหมุนเวียนที่สามารถแข่งขันได้  หรือต่ า
กว่าราคาของเชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งสามารถท าได้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การอุดหนุน การจูงใจทางภาษี หรือ
โควตาพลังงานหมุนเวียนที่รัฐบาลก าหนด 

ตัวอย่างเช่น รัฐบาลสามารถก าหนดอัตรา Feed-in-Tariff (FIT) ส าหรับพลังงานหมุนเวียนที่
รับประกันราคาคงที่ส าหรับการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน สิ่งนี้ ก่อให้เกิดกระแสรายได้ที่มั่นคง

https://beta.openai.com/examples


ส าหรับผู้ผลิตพลังงานหมุนเวียน และช่วยปรับระดับการแข่งขันระหว่างแหล่งพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน
ฟอสซิล 

อีกกลไกหนึ่งคือการบังคับใช้ภาษีคาร์บอนกับเชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งจะเพ่ิมราคาของพลังงานจาก
ฟอสซิล และท าให้พลังงานหมุนเวียนสามารถแข่งขันได้มากข้ึน 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังสามารถก าหนดมาตรฐาน Renewable Portfolio Standards (RPS) ซึ่งเป็น
ข้อบังคับท่ีก าหนดให้พลังงานส่วนหนึ่งต้องจัดหามาจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน 

โดยสรุป อัตราค่าไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินการได้ผ่านกลไกต่างๆ เช่น Feed-
in-Tariff ภาษีคาร์บอน และ Renewable Portfolio Standards” 

 
ข้อคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 จากประสบการณ์ทีผู่้เขียนได้รับจากการทดลองใช้ ChatGPT ในเบื้องต้น พบว่าสามารถตอบสนองต่อ
ประเด็นค าถามได้ใกล้เคียงกับการสนทนากับมนุษย์เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องใช้
วิจารณญาณในการพิจารณาตรวจสอบกลั่นกรองความถูกต้องของเนื้อหาค าตอบก่อนน าไปใช้ต่อไป โดยผู้เขียน
เชื่อมั่นว่าในอนาคตโปรแกรมที่ใช้ AI ในลักษณะนี้ จะมีให้เลือกอย่างหลากหลาย และจะเข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในทุกวงการ  
 สุดท้ายนี้ ChatGPT ที่รอบรู้ไปซะทุกเรื่อง ได้ฝากข้อเสนอแนะถึงหน้าที่ของมนุษย์ เมื่อ AI รู้ทุกเรื่องแล้ว ไว้
โดยสรุป ดังนี้ “ให้ร่วมกันพัฒนามนุษย์และโลกให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลก ร่วมมือและแก้ไขปัญหาทั่วโลก 
เช่น ความยากจน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความไม่เท่าเทียมกัน ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ ความ
เมตตา และความเข้าใจต่อผู้อ่ืน ยอมรับความหลากหลายและพยายามที่จะรวมเข้าด้วยกัน” หล่อมาก!!!!!!!!!! 

 
รูปที ่6 ตัวอย่างข้อความบทสนทนาจาก Chat ของ ChatGPT  

ฝ่ายนวัตกรรมและพัฒนาการก ากับกิจการพลังงาน 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

มกราคม 2566 
ข้อมูลอ้างอิง  
https://openai.com/ 
https://github.com/saharmor/awesome-chatgpt 

https://openai.com/
https://github.com/saharmor/awesome-chatgpt

