
รายงานผลการส ารวจ
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ขอบเขตการส ารวจ
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการก ากับกิจการพลังงาน และการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) ตามภารกิจที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และ

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน กกพ.

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ด าเนินการโดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
การเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์ (Online Survey)

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชาชนทั่วไป รวมทั้งส้ิน 307 ตัวอย่าง ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ส านักงาน กกพ. ทั้ง 13 เขต สรุปดังน้ี
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บทสรุปผู้บริหาร

• ภาพรวมความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.12 และความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.14 สูงกว่าความพึงพอใจ โดยประเด็นท่ี
มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และเป็นด้านท่ีมีความคาดหวังสูงสุดเช่นกัน 

 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอน พึงพอใจสูงสุด คือ ระบบกำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์    

 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้บริหำร พึงพอใจสูงสุด คือ เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูล ช้ีแจง ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน 

 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พึงพอใจสูงสุด คือ ช่องทำงกำรสื่อสำร/ขอรับบริกำรสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย

 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร พึงพอใจสูงสุด คือ ควำมครบถ้วน ถูกต้องของกำรรับบริกำร

• ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางาน คือ การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการและช่องทางการส่ือสารให้หลากหลาย 
และปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบรวมท้ังการใช้เอกสารกระดาษให้น้อยลง

ความพึงพอใจ
4.12

ความคาดหวัง
4.14
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ส านักงาน กกพ.
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ด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวม

พึงพอใจ คาดหวัง

ความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อการให้บริการ พบว่า 
ภาพรวมประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจระดับมาก 4.12 (82.40%) มีความคาดหวังระดับมาก 4.14 (82.80%) 
คาดหวังสูงกว่าพึงพอใจ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ด้านกระบวนการและขั้นตอน
มีคู่มือ เอกสำรแนะน ำข้ันตอนกำรรับบริกำร

กำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น กำรขอใบอนุญำต กำรร้องเรียน กำรรับฟังควำมคิดเห็น เป็นต้น

กำรให้บริกำรมีควำมเสมอภำค ตำมล ำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ

ข้ันตอนกำรติดต่อขอรับบริกำรสะดวก ไม่ยุ่งยำก 

มีระบบกำรติดตำมงำนและกำรตอบสนองตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้ำหน้ำที่มีอัธยำศัยดี พูดจำสุภำพ
เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูล ช้ีแจง ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน 
เจ้ำหน้ำที่ยินดีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
ควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ควำมเพียงพอของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีในกำรให้บริกำร

ช่องทำงกำรส่ือสำร/กำรติดต่อขอรับบริกำรสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย

ควำมพร้อมของสถำนที่ที่ให้บริกำร เช่น เดินทำงสะดวก สะอำด เป็นต้น
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ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

ควำมครบถ้วน ถูกต้องของกำรรับบริกำร
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนทั่วไป
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน

เพิ่มเจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรและช่องทำงกำรส่ือสำรให้หลำกหลำย

ลดข้ันตอนกำรตรวจสอบ กำรใช้เอกสำรกระดำษให้น้อยลง
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