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ขอบเขตการส ารวจ

วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการก ากับกิจการพลังงาน และการให้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) ตามภารกิจท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
พลังงาน พ.ศ. 2550 และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน กกพ.

การส ารวจต่อการก ากับกิจการพลังงานของส านักงาน กกพ. ประจ าปีงบประมาณ 2565 ด าเนินการโดยการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)) การเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์ 
(Online Survey)

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชาชนท่ัวไป รวมท้ังส้ิน 307 ตัวอย่าง ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
ส านักงาน กกพ. ท้ัง 13 เขต สรุปดังนี้
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บทสรุปผู้บริหาร
• ประชาชนท่ัวไปรับรู้ข่าวสารส านักงาน กกพ. จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด โดยรับรู้เร่ืองการก ากับดูแลอัตรา     

ค่าไฟฟ้าผันแปร งานคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน และกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

• ภาพรวมความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.01  และความคาดหวัง ค่าเฉล่ีย 4.03 สูงกว่าความพึงพอใจ โดยประเด็นที่
มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการพลังงาน (4.05) และด้าน
การก ากับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล (4.03)

• ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางาน คือ ช่วยประชาชนเร่ืองลดค่าไฟฟ้า ให้ความรู้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับอัตรา
ค่าไฟฟ้าผันแปร Ft ควรส่งเสริมการผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

** ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่มีประกาศการปรับอัตราค่าไฟฟ้าและสภาพอากาศที่ร้อนมาก ท าให้ประชาชนให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับลดอัตราค่าไฟฟ้า และการลดค่าไฟฟ้า ท าให้เห็นว่า ประชาชนทั่วไป ยังมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของส านักงานกกพ. คลาดเคล่ือน
และจากความเข้าใจดังกล่าวย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานด้วย 

ความพึงพอใจ
4.01

ความคาดหวัง
4.03
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80.80%

45.80%

59.70%

42.50%

โทรทัศน์

Facebook Twitter 
YouTube Line

หนังสือพิมพ์

เว็บไซต์ ส านักงาน กกพ.

ช่องทางที่รับข่าวสารของส านักงาน กกพ.การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ 
ส านักงาน กกพ.

ติดตามข่าวสาร
56.40%

มีส่วนร่วมกิจกรรม
36.10%

ไม่เคยมีส่วนร่วม
7.50%
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ความพึงพอใจ และความคาดหวังของส านักงาน กกพ. พบว่า ภาพรวมประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจระดับมาก 4.01 (80.20%)
มีความคาดหวังระดับมาก 4.03 (80.60%) คาดหวังสูงกว่าพึงพอใจ คือ ด้านก ากับดูแลอัตราค่าไฟฟ้า 

ภาพรวมความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการก ากับกิจการพลังงานของส านักงาน กกพ.

ก ากับดูแล
ผู้รับใบอนุญาต

ก ากับดูแลความม่ันคง
ทางพลังงาน

ก ากับดูแล
อัตราค่าไฟฟ้า

คุ้มครอง
ผู้ใช้พลังงาน

ด้านการ
มีส่วนร่วม

ด้านก ากับดูแล
ตามหลักธรรมาภิบาล

ด้านการสร้างความรู้
ความเข้าใจ

ภาพรวม

จากเกณฑ์ 5 ระดับ
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5 พึงพอใจ คาดหวัง
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนทั่วไป
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน

ช่วยประชาชนเร่ืองลดค่าไฟฟ้า และอัตราค่าไฟฟา้ผนัแปร Ft

การก ากับกิจการพลังงานอยา่งโปร่งใส

ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราค่าไฟฟา้ผนัแปร Ft

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์หนว่ยงานให้เปน็ทีรู้่จัก (บทบาทและผลการด าเนินงาน)

ควรส่งเสริมการผลิตและใช้พลงังานหมุนเวียนที่เปน็มติรต่อสิ่งแวดลอ้ม

หมายเหตุ ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล เป็นช่วงที่พฤติกรรมการใชไ้ฟฟา้สูงมากและเป็นชว่งที่จะมีการเปล่ียนแปลงเรื่องอัตราค่า Ft 
ท าให้ความคิดเห็นเรื่องการลดค่าไฟฟ้าและค่า Ft สูงกว่าประเด็นอื่น ๆ
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