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ขอบเขตการส ารวจ
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

(ส านักงาน กกพ.) ตามภารกิจท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน กกพ. ให้มีประสิทธิภาพ 

การส ารวจภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ด าเนินการโดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)) 
การเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์ (Online Survey)

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชาชนทั่วไป รวมท้ังสิ้น 307 ตัวอย่าง ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
ส านักงาน กกพ. ท้ัง 13 เขต สรุปผลดังนี้ 
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บทสรุปผู้บริหาร
• ประชาชนท่ัวไปรับรู้ข่าวสารส านักงาน กกพ. จากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด โดยรับรู้เร่ืองการก ากับดูแลอัตรา

ค่าไฟฟ้าผันแปร งานคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน และกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 

• ภาพรวมความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.06  และความเชื่อมั่น ค่าเฉล่ีย 4.09 สูงกว่าความพึงพอใจ โดยประเด็น
ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการดูแลคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน และด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
การบริหารจัดการพลังงาน (4.08 เท่ากัน)

• ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางาน คือ การเพิ่มช่องทางการส่ือสารบทบาทหน้าท่ี ผลการด าเนินงานการก ากับดูแล
กิจการพลังงานอย่างโปร่งใส และควรให้ความรู้เกี่ยวกับอัตราค่าไฟฟ้ากับประชาชนให้มากขึ้น

** ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่มีประกาศการปรับอัตราค่าไฟฟ้าและสภาพอากาศที่ร้อนมาก ท าให้ประชาชนให้ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับลดอัตราค่าไฟฟ้า และการลดค่าไฟฟ้า ท าให้เห็นว่า ประชาชนทั่วไป ยังมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของส านักงานกกพ . 
คลาดเคล่ือนและจากความเข้าใจดังกล่าวย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ของส านักงานด้วย 

ความพึงพอใจ
4.06

ความเชื่อมั่น
4.09
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76.20% 43.20%56.30% 43.70%

โทรทัศน์ Facebook Twitter 
YouTube Line

หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ ส านักงาน กกพ.

ช่องทางที่รับข่าวสารของส านักงาน กกพ.

รับรู้เร่ือง 
“อัตราค่าไฟฟ้าผันแปร” 
“งานคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน” 
“กองทุนพัฒนาไฟฟ้า”
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ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น ของส านักงาน กกพ. พบว่า 
ภาพรวมประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจระดับมาก 4.06 (81.20%) มีความเชื่อมั่นระดับมาก 4.09 (81.80%) 
เชื่อมั่นสูงกว่าพึงพอใจ คือ ด้านการก ากับดูแลความมั่นคงทางพลังงานและด้านก ากับดูแลอัตราค่าไฟฟ้า

ภาพรวมความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น ต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน กกพ.
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พึงพอใจ เช่ือม่ัน

ก ากับดูแล
ผู้รับใบอนุญาต

ก ากับดูแลความ
ม่ันคงทางพลังงาน

ก ากับดูแลอัตรา
ค่าไฟฟ้า

คุ้มครอง
ผู้ใช้พลังงาน

ด้านการมี
ส่วนร่วม

ด้านก ากับดูแล
ตามหลักธรรมาภิบาล

ด้านการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ

ภาพรวม

จากเกณฑ์ 5 ระดับ
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ข้อเสนอแนะด้านการก ากับกิจการพลังงานจากประชาชนทั่วไป
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน

การเพิ่มช่องทางการสื่อสารบทบาทหน้าที่ ผลการด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการพลังงานอย่างโปร่งใส และควรให้
ความรู้เก่ียวกับอัตราค่าไฟฟ้ากับประชาชนให้มากขึ้น

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานรูปแบบหรือทางเลือกอื่น ๆ

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออย่างต่อเน่ือง 
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