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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ  
 

เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส านักงาน กกพ. จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัต ิ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครอง ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนการ
รักษาความลับของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ด้วยความโปร่งใส สุจริต และยุติธรรม พร้อมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีรายละเอียดดังนี ้
 
1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 

 

ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ เมื่อพบเห็น ประสบ หรือมีพยานหลักฐานข้อมูลที่มีเหตุอันควรเช่ือโดยสุจริตว่าผู้ปฏิบัติงาน ส านักงาน กกพ. 
มีการกระท าทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมีการประพฤติที่ไม่เหมาะสม 
ขัดต่อนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ทั้งนี้ ส านักงาน กกพ. ไม่สามารถรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบดังต่อไปนี้ 
1.1 เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือที่ศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 
1.2 กรณีบัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาที่ไม่ระบุช่ือและที่อยู่ที่แท้จริงของผู้ร้องเรียนหรือ 

ผู้กล่าวหา เว้นแต่ได้แนบเอกสารหลักฐานที่น่าเช่ือถือ 
 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส  
 

หากผู้ใดพบเห็นกรณีพนักงานของส านักงาน กกพ. มีพฤติกรรมเป็นที่สงสัยหรือมีการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบเพื่อให้ตนเองหรอืผูอ้ื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ ซึ่งถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ สามารถแจ้งผ่านช่องทาง
ดังต่อไปนี ้

2.1 ทางโทรศัพท์  
 02-207-3599 ต่อ 872 ถึงเลขาธิการส านักงาน กกพ. โดยตรงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 ทาง Website ส านักงาน กกพ.  
 ที่ https://www.erc.or.th โดยไปที่หัวข้อ ติดต่อเรา เลือกหัวข้อ ร้องเรียนการทุจริต และ

เลือกหัวข้อ แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.erc.or.th/
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2.3 ร้องเรียนด้วยตนเองหรือจัดส่งเอกสาร 
 ที่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ช้ัน 19 ถนนพญาไท 

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330   
3. วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

รายละเอียดของการร้องเรียน ดังนี้ 
3.1 ช่ือ และนามสกุล ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ และ/หรือ E-mail Address ของผู้ร้อง/ผู้ให้

เบาะแส 
3.2 ช่ือ และนามสกุล อายุ ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหา หรือรายละเอียดที่สามารถ

บ่งช้ีและสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้ และที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหา (ถ้ามี)  
3.3 ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
3.4 พฤติการณ์การกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือกระท าผิดวินัย 
3.5 วัน เดือน ปี ที่ท าการร้องเรียน 
3.6 ข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องเรียน เช่น วัน เวลา สถานที่ บุคคล เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
3.7 เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

 
4. การด าเนินการทางวินัยกับพนักงานท่ีถูกร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ี 

 

4.1 กรณีพนักงานระดับผู้บริหารระดับกลางหรือระดับเจ้าหน้าท่ี 
(1) ผู้ร้องเรียนด าเนินการร้องเรียนเรื่องทุจริตถึงเลขาธิการโดยตรง ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของส านักงาน 

กกพ. 
(2) เมื่อเลขาธิการได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีพนักงานถูกกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่ากระท าผิด

วินัยให้เลขาธิการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง และในการสอบข้อเท็จจริงต้องแจ้งข้อ
กล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวทราบ โดยจะระบุหรือไม่ระบุช่ือพยานก็ได้ ทั้งนี้ 
เพื่อให้ผู้ถูกกล่าวหาช้ีแจงข้อเท็จจริง 

(3) คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงต้องด าเนินการสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
เมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงด าเนินการเสร็จแล้ว เห็นว่าการกล่าวหาไม่มีมูลตามข้อ
กล่าวหาให้เสนอผลการสอบข้อเท็จจริงต่อเลขาธิการเพื่อพิจารณาสั่งการ และถ้าเห็นว่าการ
กล่าวหามีมูลตามข้อกล่าวหา โดยมีพยานหลักฐานให้เลขาธิการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดวินัย เพื่อสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริงสรุปผลการพิจารณาพร้อมทั้งความเห็นและ
การลงโทษพนักงานผู้กระท าผิดวินัยตามความผิดแล้วแต่กรณี 

(4) เมื่อคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยด าเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ ให้คณะ กรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัย สรุปผลการพิจารณาทั้งความเหน็และการลงโทษ เสนอเลขาธิการเพือ่
พิจารณาออกค าสั่งลงโทษต่อไป พร้อมทั้งเสนอขอความเห็นชอบแจ้งผลการพิจารณาให ้
ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 

 

4.2 กรณีพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารอาวุโส 
(1) เมื่อมีการร้องเรียน หรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่าพนักงานในระดับผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหาร

อาวุโส ผู้ใดกระท าผิดวินัยถึงเลขาธิการ เลขาธิการต้องรายงานให้คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงานทราบด้วย 

(2) เมื่อได้รับรายงานตามข้อ (1) กรณีที่พนักงานถูกร้องเรียนหรือมีกรณีเป็นที่สงสยัว่ากระท าผิดวินยั
ให้คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง และในการสอบ
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ข้อเท็จจริงต้องแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ โดยจะระบุหรือ 
ไม่ระบุช่ือพยานก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถูกกล่าวหาข้ีแจงข้อเท็จจริง 

(3) คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงต้องต าเนินการสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  
เมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจรงิด าเนินการเสรจ็แล้วเหน็ว่าการกล่าวหาไม่มีมูลตามข้อกล่าวหา 
ให้เสนอผลการสอบข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเพื่อพิจารณาสั่งการ และ
ถ้าเห็นว่าการกล่าวหามีมูลตามข้อกล่าวหา โดยมีพยานหลักฐานให้คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงานแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดวินัย เพื่อสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริง 
สรุปผลการพิจารณาพร้อมทั้งความเห็นและการลงโทษพนักงานผู้กระท าผิดวินัยตามความผิด
แล้วแต่กรณี 

(4) เมื่อคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยด าเนินการสอบสวนแล้วเสร็จให้คณะกรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัย สรุปผลการพิจารณาทั้งความเห็นและการลงโทษ เสนอคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงานเพื่อพิจารณาออกค าสั่งลงโทษต่อไป พร้อมทั้งเสนอขอความเห็นชอบแจ้ง
ผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 

(5) ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยประกอบด้วยพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูงเป็น
ประธานกรรมการ พนักงานระดับผู้บริหารอาวุโสหรือต าแหน่งอื่นที่ เทียบเท่าตามที่
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานก าหนดเป็นกรรมการ ผู้แทนจากฝ่ายกฎหมายหนึ่งคนเป็น
กรรมการ ผู้แทนจากฝ้ายตรวจสอบภายในหนึ่งคนเป็นกรรมการ และผู้แทนจากฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกรรมการและเลขานุการ 

(6) คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยต้องรวบรวมข้อเท็จจริง สรุปผลการพิจารณาพร้อมทั้ง
ความเห็นและการลงโทษให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้ผลการสอบข้อเท็จจริง  
เว้นแต่มีเหตุขัดข้องที่ท าให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้ขยาย
ระยะเวลาได้อีก ซึ่งไม่เกิน 2 ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะต้องไม่เกิน 30 วัน และให้บันทึกเหตุขัดข้อง 
ให้ปรากฏไว้ด้วย 
 

ทั้งนี้ พนักงานผู้ใดถูกสั่งลงโทษตามระเบียบฯ สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ ตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวด 14 ของระเบียบ 

 
5. การคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 

 

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือผู้แจ้งเบาะแสที่กระท า
โดยเจตนาสุจริต ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

5.1 ปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้และเก็บรักษา
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งร้องเรยีน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลกัฐาน
ของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

5.2 ให้ส านักงาน กกพ. สั่งการตามที่สมควรเพื่อคุ้มครองผูร้้องเรียนหรอืผู้แจ้งเบาะแสที่เป็นผูป้ฏิบัติงานของ
ส านักงาน กกพ. เพื่อให้เกิดความชอบธรรมแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จ้งเบาะแส ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลง
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน หรือเลิกจ้าง 

5.3 ส านักงาน กกพ. อาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้เบาะแส 
ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กกพ. ที่ให้เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต อันเป็นประโยชน์ต่อ
ส านักงาน กกพ. 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ  
 

5.4 ส านักงาน กกพ. สามารถใช้ดุลพินิจเพื่อกันผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสที่เป็นผู้ปฏิบัติงานของ
ส านักงาน กกพ. ผู้มีส่วนร่วมกระท าผิดไว้เป็นพยาน หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุและผลของ
เรื่องที่เกิดข้ึน 

 
6. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน กกพ. 
 
 


