
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ  
 

เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส านักงาน กกพ. จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครอง ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนการ
รักษาความลับของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ด้วยความโปร่งใส สุจริต และยุติธรรม พร้อมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบ เมื่อพบเห็น ประสบ หรือมีพยานหลักฐานข้อมูลที่มีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่าผู้ปฏิบัติงาน ส านักงาน กกพ. 
มีการกระท าทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมีการประพฤติที่ไม่เหมาะสมขัด
ต่อนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 ทั้งนี้ ส านักงาน กกพ. ไม่สามารถรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบดังต่อไปนี้ 

1.1 เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือที่ศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 
1.2 กรณีบัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาที่ไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ที่แท้จริงของผู้ร้องเรียน

หรือผู้กล่าวหา เว้นแต่ได้แนบเอกสารหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 
 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส  
หากผู้ใดพบเห็นกรณีพนักงานของส านักงาน กกพ. มีพฤติกรรมเป็นที่สงสัยหรือมีการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบเพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ ซึ่งถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ สามารถแจ้งผ่าน
ช่องทางดังต่อไปนี้ 

2.1 ทางโทรศัพท์  
 02-207-3599 ต่อ 872 ถึงเลขาธิการส านักงาน กกพ. โดยตรงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 ทาง Website ส านักงาน กกพ.  
 ที่ https://www.erc.or.th โดยไปที่หัวข้อ ติดต่อเรา เลือกหัวข้อ ร้องเรียนการทุจริต 

และเลือกหัวข้อ แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

https://www.erc.or.th/


2.3 ร้องเรียนด้วยตนเองหรือจัดส่งเอกสาร 
 ที่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 19 

ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330    

3. การด าเนินการทางวินัยกับพนักงานที่ถูกร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ 
3.1 กรณีพนักงานระดับผู้บริหารระดับกลางหรือระดับเจ้าหน้าที่ 

(1) ผู้ร้องเรียนด าเนินการร้องเรียนเรื่องทุจริตถึงเลขาธิการโดยตรง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ส านักงาน กกพ. 

(2) เมื่อเลขาธิการได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีพนักงานถูกกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่า
กระท าผิดวินัยให้เลขาธิการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง และในการสอบข้อเท็จจริงต้องแจ้ง
ข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวทราบ โดยจะระบุหรือไม่ระบุชื่อพยานก็ได้ ทั้งนี้  
เพ่ือให้ผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงข้อเท็จจริง 

(3) คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงต้องด าเนินการสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน  
30 วันเมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงด าเนินการเสร็จแล้ว เห็นว่าการกล่าวหาไม่มีมูลตามข้อ
กลา่วหาให้เสนอผลการสอบข้อเท็จจริงต่อเลขาธิการเพ่ือพิจารณาสั่งการ และถ้าเห็นว่าการกล่าวหามี
มูลตามข้อกล่าวหา โดยมีพยานหลักฐานให้เลขาธิการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดวินัย  
เพ่ือสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริงสรุปผลการพิจารณาพร้อมทั้งความเห็นและการลงโทษพนักงาน
ผู้กระท าผิดวินัยตามความผิดแล้วแต่กรณี 

(4) เมื่อคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยด าเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ ให้คณะ 
กรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย สรุปผลการพิจารณาท้ังความเห็นและการลงโทษ เสนอเลขาธิการ
เพ่ือพิจารณาออกค าสั่งลงโทษต่อไป พร้อมทั้งเสนอขอความเห็นชอบแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบ 
 

3.2 กรณีพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารอาวุโส 
(1) เมื่อมีการร้องเรียน หรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่าพนักงานในระดับผู้บริหารระดับสูงหรือ

ผู้บริหารอาวุโส ผู้ใดกระท าผิดวินัยถึงเลขาธิการ เลขาธิการต้องรายงานให้คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงานทราบด้วย 

(2) เมื่อได้รับรายงานตามข้อ (1) กรณีที่พนักงานถูกร้องเรียนหรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่า
กระท าผิดวินัยให้คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง และใน
การสอบข้อเท็จจริงต้องแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ โดยจะระบุ
หรือไม่ระบุชื่อพยานก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถูกกล่าวหาขี้แจงข้อเท็จจริง 

(3) คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงต้องต าเนินการสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน  
30 วัน เมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงด าเนินการเสร็จแล้วเห็นว่าการกล่าวหาไม่มีมูลตามข้อ
กล่าวหา ให้เสนอผลการสอบข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
และถ้าเห็นว่าการกล่าวหามีมูลตามข้อกล่าวหา โดยมีพยานหลักฐานให้คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงานแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดวินัย เพ่ือสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริง สรุปผล
การพิจารณาพร้อมทั้งความเห็นและการลงโทษพนักงานผู้กระท าผิดวินัยตามความผิดแล้วแต่กรณี 

(4) เมื่อคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยด า เนินการสอบสวนแล้ว เสร็จ  
ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย สรุปผลการพิจารณาทั้งความเห็นและการลงโทษ เสนอ



คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเพ่ือพิจารณาออกค าสั่งลงโทษต่อไป พร้อมทั้งเสนอขอความ
เห็นชอบแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 

(5) ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยประกอบด้วยพนักงานระดับผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นประธานกรรมการ พนักงานระดับผู้บริหารอาวุโสหรือต าแหน่งอ่ืนที่เทียบเท่าตามที่
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานก าหนดเป็นกรรมการ ผู้แทนจากฝ่ายกฎหมายหนึ่งคนเป็น
กรรมการ ผู้แทนจากฝ้ายตรวจสอบภายในหนึ่งคนเป็นกรรมการ และผู้แทนจากฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นกรรมการและเลขานุการ 

(6) คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยต้องรวบรวมข้อเท็จจริง สรุปผลการพิจารณา
พร้อมทั้งความเห็นและการลงโทษให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้ผลการสอบข้อเท็จจริง 
เว้นแต่มีเหตุขัดข้องที่ท าให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้ขยายระยะเวลา 
ไดอี้ก ซึ่งไม่เกิน 2 ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะต้องไม่เกิน 30 วัน และให้บันทึกเหตุขัดข้องให้ปรากฏไว้ด้วย 
 ทั้งนี้ พนักงานผู้ใดถูกสั่งลงโทษตามระเบียบฯ สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ ตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวด 14 ของระเบียบ 

 
4. การคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 

เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือผู้แจ้งเบาะแส  
ที่กระท าโดยเจตนาสุจริต ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 ปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้และ 
เก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษา
ข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ 
ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนด 

4.2 ให้ส านักงาน กกพ. สั่งการตามที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กกพ. เพ่ือให้เกิดความชอบธรรมแก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบัติงาน หรือเลิกจ้าง 

4.3 ส านักงาน กกพ. อาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้
เบาะแสที่เป็นผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กกพ. ที่ให้เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต อันเป็น
ประโยชน์ต่อส านักงาน กกพ. 

4.4 ส านักงาน กกพ. สามารถใช้ดุลพินิจเพ่ือกันผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ของส านักงาน กกพ. ผู้มีส่วนร่วมกระท าผิดไว้เป็นพยาน หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุ
และผลของเรื่องที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 



แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน กกพ. 
 

 


